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! Provozni rad Obcanské poradny Trebic, z. s.

1. Odpovédnost

Za vypracovani, aktualizaci a dodrzovani pravidel zodpovida feditelka a vedouci poraden.

2. Zakladni udaje

1. Mista poskytovani socialni sluzby:

Obcanska poradna Ttebic, Prerovského 126/6, 674 01 Trebic
Tel. 568 845 348, mob. 724 304 718

E-mail: poradna.tr@optrebic.cz

Vedouci poradny: Mgr. Hana Chloupkova

Zastupce vedouciho poradny: Mgr. Miroslava LapeSova

Kontaktni misto Obc¢anska poradna Moravské Budé&jovice, ndm. Miru 26, 676 02 Moravské
Budé¢jovice

Mob. 777 720 165

E-mail: poradna.mb@optrebic.cz

Vedouci poradny: Bc. Alena HostaSova

Zastupce vedouciho poradny: Mgr. Miroslava LapeSova

2. Ndzev a adresa poskytovatele:

Obcanské poradna Ttebic, z. S.

Dreuschuchova 874/17, Tiebi¢

IC: 70283966

web: www.optrebic.cz

Reditelka Obganské poradny Ttebié: Mgr. Hana Chloupkova

Obcanska poradna Ttebié je fadnym Elenem Asociace ob&anskych poraden CR.

3. Obecné udaje

1. Poslani

Nasim poslanim je poskytovat bezplatné ambulantni a terénni poradenské sluzby ve vysoké kvalitg.
Pomahame zvysit dovednosti, znalosti a pravni povédomi obcanti. Toho dosahujeme tim, Ze jim
poskytujeme informace, rady, aktivni pomoc ¢i asistenci a realizujeme odborné prednésky.

2. Druh poskytovanych sluzeb

Odborné socialni poradenstvi - § 37 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Zakladni Cinnosti pri poskytovani odborného socidlniho poradenstvi dle § 4 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. se zajist’uji v rozsahu téchto ukonii:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
zprostiedkovani navazujicich sluzeb,
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b) socialn¢ terapeutické ¢innosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevneéni kontaktu s piirozenym socialnim prostredim.

3. Vymezeni cilové skupiny

Obcanska poradna (dale ,,OP*) poskytuje poradenstvi vS§em obCantim od 16 let, ktefi se na ni obrati
a dale dle registrace — osobam v krizi, etnickym mensSinam, osobam Zzijicim v socialn¢ vylouc¢enych
lokalitach, osobam zijicim na hranici existen¢niho minima, lidem s postizenim (fyzickym
1 psychickym), senioriim, obétem domdciho nasili, osam¢lym rodi¢tim, diskriminovanym obcantim,
nezaméstnanym, narodnostnim mensindm, bezdomovcim, rodinam s détmi a dal§im.

Sluzby OP jsou poskytovany lidem, ktefi jsou v tizivé zivotni situaci nebo jim takova situace hrozi,
neznaji sva prava a povinnosti, dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadrit své potieby a hajit
své opravnéné zajmy.

4. Forma poskytovani
. Ambulantni sluzba — dle mista poskytovani sluzby
. Terénni sluzba — okres Trebic

5. OP Ttebi¢ poskytuje lidem poradenstvi zejména v téchto oblastech:
e dluhové poradenstvi (prava a povinnosti dluznikd, vétiteld, ruciteld, zadost o splatkovy
kalendar, informace o exekuci, 0 insolven¢nim fizeni)
e oddluzeni — tzv. osobni bankrot (pomoc se sepsanim Navrhu na povoleni oddluzeni )
e bydleni (ndjemni vztahy, prava a povinnosti vlastnikli nemovitosti, zanik uZzivaciho prava
k nemovitosti)
¢ rodinné a mezilidské vztahy (rozvody, vyzivné, uprava prav a povinnosti rodict k nezletilym
détem)
majetkopravni vztahy (spole¢né jméni manzelli, darovaci smlouva, ndhrada skody)
poradenstvi obétem trestnych ¢inti a doméaciho nasili
ochrana spottebitele (reklamace, pfedvadéci akce, odstoupeni od smlouvy)
pracovnépravni vztahy a zaméstnanost (nalezitosti a zmény pracovni smlouvy, ukonceni
pracovniho poméru, podpora v nezaméstnanosti)
e obcanskopravni problematika (ndvrhy, zaloby, odvolani, odpory, dé&dictvi, nabyvani
a pozbyvani vlastnického prava)
e Cinnost vefejné spravy (trvaly pobyt, stavebni pravo, matriéni pravo)
Podrobnéjsi popis poradenskych oblasti je uveden v Klasifikaci informacni databdaze AOP platné od
1.1.2013.

6. OP Trebi¢ neprovadi:
Vypocty dani, poplatkli, dichodi, pojisténi, davek, ptispévkl, urokli, mezd, dovolené. Neradi v
komerc¢nich zalezitostech. Neposkytuje finanéni sluzby (neprovadi konsolidaci ptijcek), nezabyva se
investicnim a danovym poradenstvim, nezajiStuje oSaceni a ndhradni ubytovani. Nezajistuje
tlumoc¢niky cizich jazyk a znakové feci, texty v Braillové pismu. OP neni advokétni kancelar,
krizové centrum, kopirovaci centrum a neposkytuje odbornou psychologickou pomoc.
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V OP nepracuji pravnici, nybrz vyskoleni odborni poradci spliujici kritéria dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. OP nezastupuje uzivatele sluzby u soudu, neni advokatni kancelari a
nedoporucuje konkrétni odborniky. OP nejedna jménem uzivatele sluzby u jinych instituci.
Neptebird pisemnou a jinou plnou moc k fesSeni piipadi. Neptjcuje telefon ani pocita¢ pro vytizeni
osobnich zalezitosti, neptfevazi klienty osobnim automobilem. Nevyfizuje za uzivatele sluzeb jejich
zalezitosti telefonicky ani jinou formou. OP nenahrazuje specializované poradny, nema vykonnou
pravomoc a neni kontrolni organ.

7. Personalni zajiSténi, kvalifikace

Sluzbu (pifimou péci - poradenstvi) v OP Ttebi¢ zajiStuji 4 pracovnici, sluzbu v OP Moravské
Budé¢jovice 2 pracovnik. Za chod a poskytovani sluzby zodpovida vedouci poradny. Za provoz
a hospodafeni organizace zodpovida feditelka Obcanského sdruzeni Obcanska poradna Tiebic
(pravni forma spolek). VSichni pracovnici musi mit k cinnosti odborné vzdélani dle zakona
o socidlnich sluzbach (zdkon ¢. 108/2006 Sb.). Pribézné se vzdélavaji a opakované absolvuji
odborna Skoleni, kterd potiebuji k ¢innosti odborného poradce. Na chodu organizace se dale podili
administrativni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach a externi zameéstnanci - tcetni, pravnici,
kariérovy poradce, supervizofi, IT pracovnik, vypomoc s tiklidem.

8. Casova dostupnost socialni sluZzby (poradenstvi)
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech dle provozni doby OP:

Poradenské dny pro OP Tiebic: celkem 30 hod./tydné
PO  8:00-12:00 13:00-17:00
UT  8:00—12:00 13:00—16:00
ST  8:00-12:00 13:00-17:00
CT 8:.00—12:00 13:00—16:00

Poradenské dny pro OP Moravské Budgjovice: celkem 16 hod./tydné
PO  8:00-12:00 13:00-17:00
ST  8:00-12:00 13:00-17:00

Terénni poradenstvi: celkem 14 hod./tydné
UT  8:00 - 15:00
CT  8:00-15:00

9. Kapacita zarizeni (pocet intervenci v jednom okamziku)

Trebic: 3 intervence
Moravské Budéjovice: 2 intervence
Terénni poradenstvi: 2 intervence

10. Podrobné tidaje o poskytovanych sluzbach

OP je nezavislym mistem bezplatné, diskrétni a nestranné pomoci, provazi obCany pii jejich
obtizich.
Sluzba je urcena lidem, kteti nedokdzou vlastnimi silami héjit své opravnéné z4jmy, u¢inné vyjadfit
své potieby nebo neznaji sva prava a povinnosti.
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Principy Obc¢anské poradny Tiebi¢

Bezplatnost

Sluzba je bezplatnd. V soucasné dobé je poskytovano poradenstvi v 18 poradenskych oblastech
(KIS databaze AOP, platnost od 1. 1. 2013), a to na 4 urovnich (informace, rada, aktivni pomoc,
asistence).

Nezavislost
OP poskytuje uzivatelim sluzbu nezavisle na statnich nebo jinych organizacich a nezévisle
na organizacich, které poradnu finan¢né€ podporuji nebo dotuji.

Nestrannost

Sluzba OP je poskytovana vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni, sexudlni
orientace, politické piisluSnosti, svétondzorové orientace, socidlniho statusu apod. Pomoc a rady
jsou poskytovany bez ptedpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym
a ndbozenskym piesvédcenim poradce.

Diskrétnost

UZivatel sluzby mize v OP vystupovat anonymné, pifipadné si mize zvolit fiktivni jméno.
Poskytovani sluzeb je vazano mléenlivosti, vyjimku tvoii ptipady dle § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik.

Dobrovolnost
Sluzba je poskytovana na zakladé svobodného rozhodnuti uzivatele.

Individualita
Sluzba je poskytovana s ohledem na individudlni pfani a potieby uzivatele (kazdy ma klicového
pracovnika - poradce, ¢erpa sluzby podle svych aktualnich potieb atd.).

Respekt
Sluzba je poskytovana s tctou vii¢i uzivateli, usiluje o zachovani vSech jeho prav a distojnosti.

Smeérovani k sobéstacnosti
Sluzba je poskytovana takovym zptisobem, aby nevedla Kk vytvafeni zavislosti na sluzbé, je kladen
daraz na podporu uzivatele, kterd zvysi miru jejich sobéstacnosti v pfirozeném prostiedi.

Podminky pro poskytnuti sluzby:

e zajemce patii do cilové skupiny (vek, region Tiebicsko, potieba)
e uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby (ustni x pisemné)

e tym ma volnou kapacitu
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Sluzba poradny je bezplatna.

Uzivatelim je sluzba poskytovdana dle jejich moznosti a pozadavkl: osobni konzultace
Vv poradné, telefonicky, e-mailem, klasickou postou (dopis), navstévou mimo prostory poradny
(osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim, 0S0by zdravotné znevyhodnéné).

Pracovnici organizace jsou povinni dodrzovat pravidla pro zachazeni s osobnimi a citlivymi
udaji uzivatelti socialni sluzby Obcanské poradny TiebiC. Tato pravidla jsou vefejné pristupna
v prostorach poraden a na webovych strankach organizace (https://www.optrebic.cz/informace-pro-
klienty/informace-o-sluzbach/ochrana-osobnich-udaju/).

Uzivatel ma moznost vystupovat zcela anonymné.

Uzivatel sluzby ma moznost ménit své osobni cile v prib¢hu vyuzivani sluzby.

Uzivatel ma moznost zménit poradce, poradci v Ob¢anské poradné Ttebi¢/Moravské Budéjovice
jsou navzajem zastupitelni.

vvvvvv

tak mize byt objednan na dalsi termin. Pii konzultaci ptipadu s externimi specialisty je zachovana
anonymita uzivatele.

Délka jedné ambulantni konzultace je stanovena na max. dobu 45 minut. V odivodnénych
pfipadech max. 120 min. O prodlouzeni doby konzultace rozhoduje odborny poradce na zakladé
obsahu feSené zakazky uZzivatele sluzby.

Délka jedné telefonické konzultace je stanovena na max. 45 minut.

Doba konzultace v misté bydlis§té uZivatele sluzby je stanovena na maximaln¢ 120 minut.

Posledni uZzivatel ambulantni sluzby je pfijat nejpozdeji 30 min. pfed ukoncenim konzultanich
hodin. Pokud pfijde zajemce pozd¢ji, mize byt:

- objednan na jiny termin

- je-li ptipad naléhavy a je-li to v moznostech poradny, piijat ke konzultaci (tuto skute¢nost posoudi
a rozhodne poradce)

Poradnik poskytovani sluzby
1. Objednani klienti a zajemci o sluzbu
2. Neobjednani klienti a zdjemci o sluzbu
3. Telefonické dotazy
4. Internetové dotazy, dopis
Vedeni potadniku (objednavani) je v kompetenci vedouciho poradny.
Pti volné kapacité plati, Ze sluzba je poskytnuta tomu, kdo piijde diive.
Doba stanovena na piijimani neobjednanych zajemci o sluzbu je pouze v OP Tiebi¢ mezi 13 — 14

h. vzdy od pondéli do ¢tvrtka. Tento termin je urcen zejména pro zéjemce, kde je tieba fesit dotaz
piednostné z ditvodu dodrzeni stanovené lhity, napt. odstoupeni od smlouvy, odvolani apod.

Objednavani zajemci o sluZbu: Na osobni konzultaci je mozné se objednat telefonicky, e-mailem,
pies webovy kontaktni formulaf https://www.optrebic.cz/kontakt/kontaktni-formular/, dopisem
nebo osobné piimo v poradné nebo pii osobnim kontaktu v rdmci terénni prace. Zajemce o sluzbu
muze poradnu navstivit osobné i neni-li objednan, pak plati postup dle poradniku.

Maximalni ¢ekaci doba na objednany termin by neméla byt delsi nez 14 dni. Pokud poradce neni
z provoznich divodii schopen do 14 dni zdjemce objednat, je povinen mu tuto skute¢nost zdvodnit
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V piipad¢€ vyfizovani internetovych dotazi, je zajemci o Sluzbu odeslana hlaska:

,, Obcanska poradna Trebic obdrzela Vas dotaz, na ktery Vam poradci odpovi do 7 pracovnich dnii.
Prijetim Vaseho e-mailu a nasi zpétnou reakci mezi nami vznika Smlouva o poskytnuti sluzby, kterd
je pro Vas bezplatna a na dobu urcitou. Znéni smlouvy Vam prikladame do prilohy. Smlouva slouzi
pouze k nahlédnuti, nevyplitujte ji a neodesilejte zpét. Na internetové dotazy odpovidame pouze
e-mailem, v oduvodnénych pripadech jinou formou. “

Zajemce o sluzbu se mize objednat na tel. ¢islech:

568 845 348 (Ttebic), 724 304 718 (Ttebic), 777 720 165 (Moravské Budé&jovice)
nebo e-mailem:

poradna.tr@optrebic.cz, poradna.mb@optrebic.cz

Smlouva o poskytovani sluzby OP je uzavirana mezi poradcem a zdjemcem o sluzbu ustni nebo
pisemnou formou dle Opera¢niho manualu Obcanské poradny Ttebic. Pokud jsou naplnény
vSechny podminky smlouvy, ze zdjemce o sluzbu se stava uZivatel sluzby. S uZivatelem sluzby
je veden poradensky rozhovor smétujici k naplnéni jeho osobnich cili.

Odmitnuti zajemce o sluzbu ze strany poradny:

e Zajemce nepatii do cilové skupiny.

e Zijemce patii do cilové skupiny, ale nemuize byt ihned pfijat z kapacitnich diivodl (zdjemci
je nabidnut jiny termin pro vyuziti sluZzby poradny nebo sluzby jiné poradny ve spadové
krajské oblasti).

e OP nenabizi sluzbu, o které zdjemce zada (v pfipad€ zajmu jsou piedany dalsi kontakty).

e OP neposkytuje sluzbu zajemci, ktery vykazuje znamky poziti alkoholu a jinych omamnych
latek, akutniho infekéniho a parazitarniho onemocnéni.... Dale zajemctm, ktefi
prechovavaji zbran¢ ¢i nebezpeéné predméty béhem konzultace. Obcan je i nadale
povazovan za zajemce a muze se prodlouzit doba vyjednédvani podminek sluzby, napft. je
nabidnuta navstéva v jiném terminu). O tomto pracovnik poradny ziajemce o sluzbu
informuje.

Poradce je povinen na pozadani zdjemci 1 uzivateli sluzby vysvétlit dalSi podrobnosti o sluzbach
obcanské poradny.

Diivody, které mohou vést k ukonceni smlouvy:

e Rozhodnuti uzivatele - uzivatel sluzby ma kdykoli v pribéhu vyuzivani sluzeb poradny
moznost sdé€lit poskytovateli, Ze jsou naplnény jeho potfeby a nepotiebuje jiz sluzbu
vyuZzivat.

Dohoda mezi uzivatelem a pracovnikem OP
Uzivatel zavaznym zptisobem poruSuje Provozni fad
Uzivatel sluzby vyzaduje rady, jak obejit zdkon
Nevyuzije li sluzbu déle nez 3 mésice, poradce zakazku uzavie.
Organizace nebude schopna sluzbu déle zabezpecit z divodl provoznich, odbornych (napf.
pravni rozbory, vytvareni vzori, které nema poradna k dispozici), finan¢nich apod.
V tomto ptipadé nabidne organizace pomoc pfi hledani ndhradni sluzby.
e Uzivatel sluzby vykazuje znamky poziti alkoholu a jinych omamnych latek, akutniho
infek¢niho a parazitarniho onemocnéni....
e Dale uzivatelim, ktefi pfechovavaji zbrané ¢i nebezpetné predméty béhem konzultace.
6
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Uzivatel sluzby se miiZze na poradnu i po ukonceni smlouvy znovu v budoucnu obratit.

V OP jsou pro podrobné seznameni k dispozici predpisy a pravidla tykajici se prace s uzivatelem
sluzby — Opera¢ni manual Obcanské poradny Tiebic, Eticky kodex, Charta obanskych poraden,

Pravidla pro nakladéani s osobnimi a citlivymi udaji, Pravidla pro pfijimani dart, Pravidla pro feSeni
namétl, pripominek a stiznosti uzivatell sluzby, vyfizovani a evidence stiznosti a dalsi.

Se stiZznostmi na praci poradci, sluzbu ¢i jinymi podnéty se uzivatelé¢ sluzby mohou obracet
osobné, pisemné, telefonicky, e-mailem na poradce, vedouciho poradny nebo feditelku organizace.
Dalsi instituce, kde 1ze podat podnét: Asociace ob&anskych poraden, Utad vefejného ochrance prav,
Krajsky ufad Kraje Vysocina, Utad prace v Jihlavé a Policii CR. Stiznost miize uZivatel sluzby
sdélit ustné, telefonicky, pisemné nebo e-mailem. Uzivatel sluzby si mize zvolit zastupce nebo
podat podnét anonymné do schranky poradny. — doladit s dokumentem

Podrobng&jsi postup pro podani stiznosti ¢i podnétu je zvetejnén na nasténce v prostorach poradny
a na webovych strankach organizace:
https://www.optrebic.cz/informace-pro-klienty/informace-o-sluzbach/pravidla-reseni-nametu/

Poradna pomaha bezplatné se sepisovanim Navrhu na povoleni oddluZeni. Podminky této
sluzby jsou upraveny pro uzivatele sluzby v Pravidlech ob¢anské poradny pfti sepisovani Navrhu na
oddluZeni.

Max. pocet rozpracovanych navrhi na 1 poradce jsou 3 navrhy. Pokud poptavka poradenstvi na 1
poradce presdhne kapacitu 3 navrhd, je uZivateli sluZzby nabidnuta pomoc jiného odborného
poradce, ktery ma volnou kapacitu. Pokud uzZivatel sluzby s jinym poradcem nesouhlasi nebo jsou
naplnéné kapacity vSech poradcli, musi vyckat na uvolnéni kapacity pracovnikl. V ptipadé, Ze
uzivatel sluzby neni ochoten ¢ekat na volnou kapacitu poradny, jsou mu piedany kontakty na jiné
obcanské poradny.

11. Prostory vyc€lenéné pro ¢innost:

Obcanska poradna Trebic¢, Prerovského 126/6, 674 01 Tiebi¢

OP Ttebi¢ sidli v budové na ul. Pferovského 126/6, ve II. poschodi. Poradna ma k dispozici
5 mistnosti (2 kancelafe, 2 konzultovny, 1 ¢ekarnu na chodb¢ budovy, kde je 1 WC pro klienty
poradny a WC pro pracovniky poradny). Po budové jsou smérovky, které zajemce vedou do prostor
poradny ¢i k vytahu. Poradna se nachazi v blizkosti centra mésta a je proto snadno dosazitelna.
Ptistup do poradny je po schodisti. Osoby mohou vyuzit vytahu, ktery se nachazi na Martinském
nam. a je oznacen informacni tabuli OP TiebiC. Asistenci pii dopravé vytahem je mozno si
v poradné objednat telefonicky nebo e-mailem (informace lze ziskat na e-mailu, informacnim
letaku, telefonem nebo e-mailem). Dopravu vytahem pak po domluvé zajistuje pracovnik poradny.

Kontaktni misto Obcanska poradna Moravské Budéjovice, nam. Miru 26
(podnikatelsky inkubdator) 676 02 Moravské Budéjovice

Kontaktni misto OP Moravské Bud¢jovice se nachdzi na nam. Miru 26, v ptizemi budovy
Podnikatelského inkubatoru. Kontaktni misto je v centru mésta a ma bezbariérovy vstup.

Poradna ma k dispozici 2 mistnosti (1 kancelaf, 1 konzultovna), WC pro klienty poradny
1 pracovniky poradny.


https://www.optrebic.cz/informace-pro-klienty/informace-o-sluzbach/pravidla-reseni-nametu/
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12. Vedeni dokumentace k piipadu uzivatele sluzby

Poradce zaznamendva dotaz uzivatele sluzby do Zaznamového archu. Zaznamovy arch slouzi ke
zpracovani statistickych udajii a kontrole ze strany vedeni organizace. Dale ke kontrole v rezimu
statni kontroly (napf. inspekce kvality UP, kontrola MPSV, kontrola KU).

Zaznamovy arch je spolu se smlouvou, souhlasem s poskytnutim osobnich a citlivych udaji
a dalSich dokumentl souvisejicich s pfipadem archivovan po dobu 5 let v uzamcené vestavéné
skiini v uzamykatelnych prostorach Obcanské poradny Tiebic. Po ukonceni této Ilhity je
zdznamovy arch skartovan. Zaznamovy arch je oznaCen Cislem ze statistického programu ISOP.
Pokud klient nepodepiSe souhlas, jsou jeho osobni udaje zacernény.

Dokumentace uZzivatelii sluzeb, ktefi erpaji podporu z ESF OP LZZ, jsou podle zvlaStni smérnice
organizace archivovany po dobu 10 let.

13. DalSi informace k poskytovani socialni sluzby:

e poradce miize omezit pocet piitomnych 0sob pii jedné konzultaci

e |ékarnicka je umisténa v konzultovné OP Ttebic a v kancelaii OP Moravské Bud&jovice

e v prostorach OP Tiebi¢, Prerovského 126/6 a OP Moravské Budéjovice, nam. Miru 26 je
zakazano koufrit

e do prostor OP je dovolen vstup zajemce ¢i uzivatele sluzby s domacim zvifetem na zakladé
souhlasu pracovnika organizace, zejména pokud se jedna o osobu nevidomou, jinak je vstup
domacich zviirat do prostor poradny zakazan

e v piipadé mimoradné nebo havarijni situace jsou zdjemci o sluzbu a uzivatelé sluzby
povinni fidit se pokyny pracovnikil organizace a poZarnimi a poplachovymi smérnicemi
zvefejnénymi v misté poskytovani sluzby

e v souvislosti se zakazkou uZivatele sluzby kopirujeme max. 10 listi, Vv pfipad€ nutnosti
muze pracovnik pofidit vice kopii pro kvalitni poskytnuti sluzby (napi. kopie rozsudkd,
materialy pro insolvenéni fizeni apod.)

e zajemcum o sluzbu a uzivatelim sluzby poskytujeme nejcastéji pouzivané vzory pisemnosti,
které jsou volné k dispozici Vv prostorach poradny, dalsi vzory, které mame k dispozici
poskytneme na vyzadani

e nevytvafime pro uZivatele sluzby nové vzory, kterymi poradna nedisponuje

e organizace se snazi zkvalithovat sluzby prostfednictvim zjiStovani zpétné vazby
od uzivatell sluzby, z tohoto diivodu jsou uzivatelé po ukonceni konzultace pozadani
poradcem 0 vyplnéni anonymniho dotazniku. Dotazniky jsou k dispozici spole¢né se
schrankou pro vlozeni v OP Tiebi¢ - ¢ekarna, OP Moravské Budé&jovice - konzultovna), dale
je mozné ohodnotit sluzbu prostfednictvim dotazniku na webovych strankach organizace
https://www.optrebic.cz/

14. DalSi ¢innosti organizace, které nejsou socialni sluzbou a které mohou
ob¢ané bezplatné vyuzivat
e prednaskova Cinnost dle nabidky organizace
e kariérové poradenstvi

cvwr


https://www.optrebic.cz/

