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INFORMACE PRO ZAJEMCE:

AMBULANTNI SLUZBA OBCANSKA PORADNA TREBIC A MORAVSKE BUDEJOVICE

1. Obc¢anska poradna Tiebi¢ a kontaktni misto Obcanskd poradna Moravské Budéjovice (dale
,poradna‘) je nestatni neziskova organizace, ktera je ¢lenem Asociace obcanskych poraden a je
registrovanym poskytovatelem socidalni sluzby. Poradna poskytuje poradenstvi podle Standardu
kvality socidlnich sluzeb.

2. Poradna poskytuje: informace, rady, aktivni pomoc a asistenci lidem, ktefi se ocitli v obtizné
zivotni situaci, nebo jim takova situace hrozi. Pomaha jim hledat feSeni, informuje je o jejich
pravech, povinnostech a dostupnych sluzbach, poméaha jim pii vyjadieni jejich vlastnich potieb
a hajeni opravnénych zajmua a podporuje je pii vlastnim zvladani problému. Je nezavislym mistem
bezplatné, diskrétni a nestranné pomoci.

3. Poradna neposkytuje: sluzby advokatni kancelafe, krizového centra, kontrolniho organu,
kopirovaciho centra, neposkytuje finan¢ni sluzby (konsolidace splatek, pujcky). Neprovadi vypocty
dani, poplatkd, dichodi, pojisténi, davek statni socialni podpory a hmotné nouze, Grokt, mezd,
dovolené (provadi pouze vypocet, kolik nalezi zaméstnanci dnti dovolené za odpracované dny).
Neradi v komer¢nich zdlezitostech. Nezastupuje u soudu, nedoporucuje ani nezajistuje konkrétni
pravniky ¢i znalce. Nepiebira pisemnou a jinou plnou moc k feSeni ptipadt. Nepijcuje financni
prostfedky, nezajiStuje oSaceni a nahradni ubytovani, tlumocniky cizich jazykii a znakové feci,
texty v Braillové pismu. Neptijcuje telefon ani pocita¢ pro vytizeni osobnich zalezitosti, neptevazi
klienty osobnim automobilem. Nevytizuje za uzivatele sluzeb jejich zélezitosti telefonicky ani jinou
formou.

4. S osobami nepohyblivymi nebo s omezenou pohyblivosti a s osobami, které¢ se do obcanské
poradny nemohou dostavit z jinych divodi, mohou poradci jednat po domluvé mimo prostory
poradny. Obcanska poradna poskytuje i referencni informace o jinych pomahajicich organizacich
a v odiivodnénych piipadech na né odkazuje. Pokud se uzivatel sluzby nachazi v krizové situaci,
muZe mu poradna piedat telefonni ¢islo na krizovou linku obéanského sdruzeni Stred 0. s. nebo ho
odkazat na specialistu.

5. Kdyz se zdjemce o sluzbu sezndmi s informacemi o sluzb& a souhlasi s podminkami pro
poskytovani sluzby, poradce uzavie se zajemcem o sluzbu stni nebo pisemnou smlouvu a zajemce
se stava uzivatelem sluzby. Pak probihd poradensky rozhovor.

6. Sluzby ob¢anské poradny jsou bezplatne.

7. Uzivatel sluzby mlze v poradné vystupovat anonymné, ptipadné si muze zvolit fiktivni jméno.
Poskytovani sluzeb je vazano mlcenlivosti, vyjimku tvoii ptipady dle § 368 trestniho zdkoniku.

8. Prubéh poradenského rozhovoru je zaznamenan do zaznamového archu, ktery je spolu
s dokumentaci (smlouvou, souhlasem s poskytnutim osobnich a citlivych udaju a dal$imi
dokumenty souvisejicimi s pfipadem) archivovan po dobu 5 let v uzamcené skiini
v uzamykatelnych prostorach Obc¢anské poradny Tiebic.

9. Sluzby obcanské poradny jsou nestranné, t0 znamena, Ze jsou poskytovany vsem lidem bez
rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni, sexudlni orientace, politické ptisluSnosti,
svétondzorové orientace, socidlniho postaveni apod.

10. Obcanska poradna poskytuje uzivateltim socialni sluzby odborné socidlni poradenstvi nezavisle
na statnich nebo jinych organizacich a nezévisle na organizacich, které poradnu finanéné podporuji
nebo dotuji.
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11. Poradci v ob&anské poradné jsou zastupitelni, uzivatel sluzby ma moznost zménit poradce.

12. Konzultace probihaji pouze v prostorach konzultovny. Délka jedné ambulantni konzultace ¢ini
max. 45 minut. V ptipadé potieby je uzivatel objednan na dalsi konzultaci. Posledni uzivatel je
piijat nejpozdeji 30 minut pied koncem konzultacnich hodin poradny.

13. Obcanska poradna neni pravni/advokatni poradnou. Poradci spliuji podminky vzdélani dle
anonymni piipad konzultovat s externim pravnikem a jinymi specialisty. Pisemné materialy nebo
dotazy neptebira poradce mimo dobu konzultace, pokud se s uzivatelem sluzby nedohodne jinak.
Pokud se poradce s uzivatelem sluzby domluvi na osobnim piedani odpovédi, 1ze tak ucinit pouze
v dob¢ konzultace v prostorach konzultovny.

14. Uzivateli socidlni sluzby miize byt preruseno poskytovani sluzby, jestlize je pod vlivem
alkoholu ¢i jinych omamnych latek, chova-li se vii¢i pracovnikim poradny ¢i ostatnim uzivatelim
socialni sluzby agresivné ¢i diskriminuje poradce nebo urcitou skupinu obyvatel. Poskytovani
socialni sluzby je pteruSeno i v ptipadé, ze je nutno zajistit tltumocnika cizich jazyka ¢i tltumo¢nika
znakové feci. Preruseni je doCasné. Uzivatel socidlni sluzby se miize na ob¢anskou poradnu znovu
obratit, jakmile pomine divod, pro ktery bylo pferuseno poskytovani sluzby. Sluzba muize byt
prerusena i z divodu vyprseni ¢asové dotace na konzultaci. Dal$im diivodem muze byt zdravotni
indispozice klienta ¢i poradce.

15. Poradna uplatnuje politiku rovnych pfilezitosti, v ptipadé opakovaného diskrimina¢niho chovani
muze byt uzivatel sluzby na své chovani upozornén a poradna ma pravo sluzbu ukoncit.

16. Obcanskd poradna muze odmitnout poskytovani socidlni sluzby, pokud zajemce nespliuje
podminky pro poskytnuti sluzby (v€kova hranice 16 let, regionalni pfislusnost, potfebnost), dale
pokud poradna nema dostate¢nou kapacitu nebo kompetence (napft. pravni rozbory, vytvatreni vzord,
které nema poradna k dispozici apod.) k poskytnuti sluzby, kterou osoba zad4, nebo pokud zajemce
¢i uzivatel sluzby porusuje Provozni fad poradny (zejména chova-li se opakované slovné ¢i fyzicky
agresivné, poziva alkoholické nebo psychotropni latky, pfechovava zbrané ¢i nebezpecné
piredméty).

17. Stiznosti, pfipominky, naméty je mozné sdélit osobné, pisemné, e-mailem nebo anonymné
vloZit do schranky ,,Naméty, pfipominky a stiZnosti“ nebo zaslat na adresu poradny poStou,
ptipadné sdélit ustné feditelce/poradci/vedoucimu poradny/radé sdruzeni. Stiznosti vytizuje
feditelka obcanské poradny. V piipadé, Ze je uzivatel s sluzby vyjadienim teditelky nespokojen,
miZe se obratit se stiznosti na Servisni centrum Asociace obCanskych poraden (kontakt: AOP,
Sabinova ul. 3, Praha 3, 130 00).

18. Stiznost na socialni sluzbu nebo na zptsob vyfeSeni stiznosti 1ze také podat na Krajsky tutad
Kraje Vyso¢ina, odbor socialnich véci, Zizkova ul. 57, 587 33 Jihlava, tel.: 564 602 111, fax: 564
602 420, email: posta@kr-vysocina.cz, Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 111, Utad prace v Jihlavé, Policii CR.

19. UZivatel socialni sluzby je povinen fidit se v pfipad¢ nouzové a havarijni situace (pozar ¢i jina
udalost ohrozujici Zivot) pokyny pracovnika organizace.

V ptipadé¢ potieby dalSich informaci i nejasnosti se zdjemce a uZzivatel socialni sluzby mohou
obratit na pracovniky poradny osobn¢, e-mailem, mohou se zeptat pii nasledné konzultaci a mohou
nahlédnout do své dokumentace (po upiesnéni Ctvrtleti a roku navstévy v poradn€) a dalSich
dokumentii organizace (Pravidla pro feSeni naméti a pfipominek, Operacni manual, smérnice,
Standardy kvality obCanskych poraden, Charta ob¢anskych poraden, Eticky kodex atd.).



