SYLABUS PREDNASKY
,RIZIKA KOLEM NAS - OCHRANA A PRAVA
SPOTREBITELU“

Nazev prednasky: ,Rizika kolem nds — ochrana a prava spotrebiteld“

Harmonogram a délka prednasky:
Termin realizace:

Cena:

1 -2 hodiny
po domluvé

1.000 K¢ (1 lektor)
2.000 K¢ (2 lektori)

V pfipadé financovdni predndskovych akci v ramci aktivit z aktudlnich projektu

Cilova skupina:

Kontaktni osoba:

CO ZISKATE?

OP Trebic jsou prednasky bezplatné.

Siroka verejnost, seniofi, domovy pro
seniory, domovy s pecovatelskou
sluzbou, kluby senior(, obce,
materska/rodinna centra

Bc. Lenka Hajkova,
Obcanska poradna Trebic,
hajkova@optrebic.cz, 605/482 656

Ulastnikiim prednasky budou srozumitelnou formou predany informace

z oblasti spotrebitelskych prav, moznosti odstoupeni od smluv, reklamace,

zarucni doby, nekalé obchodni praktiky prodejc(i, poruseni prav spotiebiteld,

prevence predluzeni. Soucasti prednasky jsou i praktické pripady z Obcanské

poradny Trebic, které klienti v souvislosti se spotrebitelskou problematikou

resSi. A navic jsou v pribéhu vykladu promitany ucastnikim kratkd videa na

téma reklamace i testovani potravin (jakost vyrobka).


mailto:hajkova@optrebic.cz

OBSAH pfednasky:
Uvod

e privitani, predstaveni projektu, predstaveni lektorek
e kratké predstaveni Obcanské poradny Trebic, principy socialni sluzby,
nabidka bezplatnych sluzeb, poradenské oblasti

Hlavni ¢ast

e kdo je vlastné spotrebitel

e spotrebitelské smlouvy a jejich odstoupeni

e prava spotrebitele z vadného plnéni

e zarucni doby

e reklamace a jeji uplatnéni

o |hity

e podomni prodeje, energetické spolecnosti

e nekalé obchodni praktiky

e pribéhy klient(l z praxe Obcéanské poradny Trebic

Zavér — shrnuti

e nejcastéjsi omyly ¢eskych spotrebitelt

e instituce a poradny na ochranu spotrebitele

e uziteCné odkazy

e moznost individualnich konzultaci po ukoncéeni seminare
e dotazy



