uzivatell sluzeb, tedy jejich dovednosti potfebné k ziskani a zachova-
ni prace, posilit jejich pracovni ndvyky a motivaci k dal$imu profesnimu
ristu. Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem
a statnim rozpodtem Ceské republiky. V roce 2007 se na poradnu obratilo
221 obcanu s dotazem z pracovné pravni oblasti.

3. PORADENSTVi OBETEM TRESTNYCH CINU

Kli¢ovou aktivitou tohoto projektu je poskytovani komplexniho specializo-
vaného poradenstvi pro obéti trestnych €inli a domaciho nasili v soudin-
nosti obéanské poradny a Probaéni a mediacni sluzby. Projekt probiha ve
3 pilotnich méstech (Tiebi¢, Brno, Beroun) a byl zahajen v zafi 2006. Projekt
byl vypracovan ve spolupréaci AOP a Probaéni a mediaéni sluzby Ceské repub-
liky a je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem
Ceské republiky. V ob&anské poradné byl projekt od prosince 2007 podporen
Fondem Vysoc¢ina. Na poradnu se obratilo v roce 2007 celkem 76 obé&ant,
z toho 1/3 klientt bylo poskytnuto poradenstvi v oblasti domaciho nasili.

Zapojeni v dopliikovych projektech realizovanych Asociaci obéan-
skych poraden

* Spotrebitelské poradenstvi — nakup na splatky

Cilem bylo zlep$ovat informovanost obéanti CR o jejich pravech a povin-
nostech pfi ndkupu zbozi a sluzeb a o zpusobech, jak na trhu uplatrio-
vat své ekonomické zajmy. Na poradnu se s touto problematikou obratilo
112 ob¢&ant.

* Zajisténi obéanského poradenstvi se zfetelem na bytovou problematiku
Cilem bylo poskytovani poradenstvi klientim, pravné-osvétova cinnost
a vytvareni informaéniho zazemi se zretelem na bytovou problematiku.

Z této oblasti zaznamenala poradna 129 dotazu.

PODEKOVANI

Nasim sponzorim: MPSV CR, ESF, NROS, Krajskému Gfadu kraje Vyso-
&ina, Asociaci ob&anskych poraden, Fondu Vyso&ina, Méstu Trebi¢, Uradu
prace v Trebici, Brontosaufimu ekocentru Zeleny kruh a dal§im darctm za
finanéni podporu formou dotaci, grantd a dard.

Nasim partneriim a spolupracovnikiim: Asociaci ob¢anskych poraden,
Méstskému uradu v Trebi¢i, Zdravému méstu Trebi¢, Okresni spravé so-
cialniho zabezpedeni v Trebi&, Ufadu prace v Trebigi, Inspektoratu prace
v Trebi¢i, Krajskému ufadu kraje Vyso€ina, VSeobecné zdravotni pojis-
tovné v Trebici, koleglim z ostatnich obéanskych poraden, redaktoru Tre-
bi¢ského zpravodaje a Trebi¢ského deniku, Probaéni a mediaéni sluzbé
v Trebici, Matefskému centru Andilci v Hrotovicich, Tiebi¢skému mater-
skému centru, za neocenitelnou pomoc a spolupraci.

Nasim pracovnikim, externim spolupracovnikim za profesionalni praci
a pomoc.

Klientm za projevenou dveéru, vzajemnou spolupraci a poskytnutou zpét-
nou vazbu.

CELKOVE HOSPODARENI ZA ROK 2007

Vynosy

MPSV CR 425 000,-
Strukturalni fondy EU 209 775,-
Kraj Vysocina 126 532,-
Mésto Trebi¢ 120 000,-
Fond Vysodiny 100 000,-
GS Zdravé mésto Trebi¢ 12 740,-
Sponzorské dary 15 000,-
Utad prace 5500,-
AOP, BEZK, uroky 171 680,-

Vynosy celkem 1186 227,-

Naklady

Mzdy a odvody celkem 836 768,-
Kancelarské potreby 21 890,-
Vybaveni 45 305,-
Jiné materialnové naklady 13 900,-
Cestovné 39 388,-
Spoje 44 710,-
Najemné 120 000,-
Pravni a ekonomickeé sluzby 56 998,-
Skolenf a kurzy 15 925 ,-
Ostatni sluzby 53 018,-
Naklady celkem 1296 433,-

ROZVAHA (bilance)
v tisicich K¢ na 2 desetinna mista

AKTIVA Zacatek obdobi Konec obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 0,00 0,00
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0,00 0,00
IIl. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 165,82 192,15
lll. Dlouhodoby finanéni majetek celkem 0,00 0,00
IV. Opréavky k dlouhodobému majetku celkem -165,82 -192,15
B. Kratkodoby majetek celkem 235,69 130,83
|.  Zéasoby celkem 0,00 0,00
IIl. Pohledavky celkem 21,25 21,25
lll. Kratkodoby finanéni majetek celkem 214,44 109,58
IV. Jin4 aktiva celkem 0,00 0,00
AKTIVA CELKEM 235,69 130,83
PASIVA

A. Vlastni zdroje celkem 145,46 25,62
I. Jméni celkem 0,00 0,00
Il Vysledek hospodareni celkem 145,46 25,62
B. Cizi zdroje celkem 56,21 71,19
I Rezervy celkem 0,00 0,00
Il. Dlouhodobé zavazky celkem 0,00 0,00
Ill. Kratkodobé zavazky celkem 56,21 71,19
IV. Jind pasiva celkem 0,00 0,00
PASIVA CELKEM 201,67 96,81

ZAMERY PRO ROK 2008

* zabezpeceni bézného chodu poradny

¢ zvySovani odbornosti poradct a profesionalizace NNO
* pribézna supervize poradenského procesu

e tymova a individualni supervize s psychologem

* naplrovani standardt kvality AOP a MPSV

* Uspésna inspekce socialni sluzby

* prace ve skupinach strategického rozvoje AOP

* propagace

¢ pfednaskova ¢innost

» zapojeni do komunitniho planu socialnich sluzeb v Trebici
e aktivni spoluprace a s partnerskymi organizacemi

* inovace webovych stranek organizace

OBCANSKA PORADNA TREBIC
Sidlo: Dreuschuchova 17, 674 01 Trebi¢
1CO: 70283966, &islo Uétu: 180635627/0300

Poradenska kancelar:
Prerovského 126/6, Il.patro, 674 01 Trebi¢
Tel./fax.: 568 845 348, 724 304 718, e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz
www.optrebic.ic.cz, www.obcanskeporadny.cz

Poradenské hodiny:
Pondéli, stteda 8.00 —12.00 13.00 — 17.
Utery, étvrtek  8.00-12.00 13.00 - 16.00

VYROCNI
ZPRAVA
20077

Obcanska poradna Trebic
¢len ,Asociace ob¢anskych poraden®

Sidlo:
Dreuschuchova 17, Trebi¢

Poradenska kancelar:
Prerovského 126/6, 674 01 Trebi¢
tel: +420 568 845 348, 724 304 718

e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz
www.obcanskeporadny.cz
www.optrebic.ic.cz
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Vazeni pratelé,

dostavate do rukou Viyroéni zpravu obcanského sdruZeni Obéanska porad-
na Trebi¢. Mate moZnost sezndmit se s ¢innosti, statistikou, realizovanymi
projekty a finanéni zprdavou organizace za rok 2007.

Dékujeme vsem, ktefi nam v uplynulém roce pomohli, poradili, podporili
nasi préci ¢i vyuZili nasich sluZeb. Tésime se na dalsi spolupraci.

Mgr. Hana Chloupkova
feditelka sdruZeni

POSLANI

Poslanim ob&anské poradny je poskytovani rad, informaci a pomoc vSem,
ktefi se na ni obrati. Ob&anska poradna je nezavislym mistem bezplatné,
davérné a nestranné pomoci, provazi obc¢any pfi jejich obtizich. Usiluje
o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti do-
stupnych sluZzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potfeby &i hajit své oprav-
néné zajmy. Obganska poradna se podili na €innosti Asociace ob¢anskych
poraden a spole¢né upozornuiji pfislusné statni organy na nedostatky le-
gislativy a na nefesené problémy obc¢anl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky
a socialnich sluzeb. Spole¢né také realizuji dalSi doplrikové projekty, které
reaguji na aktualni problémy €i mistni potfeby.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou ob¢ané, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace
a nedokazi ji resit vlastnimi 'silami. ProtoZze do poradny pfichazeji lidé
s rozmanitymi problémy, sluzby poskytované obcanskou poradnou nejsou
spojeny se specifickym okruhem obtizi, ale maji Siroky zabér a zasahuji
do mnoha oblasti Zivota. Role poradny je vyznamna zejména ve vztahu
ke zraniteIn&j$im skupinam jako jsou osameli rodice, nezaméstnani, rodiny
s nizkymi pfijmy a narodnostni mensiny.

POPIS SLUZBY

Obc¢ané mohou poradnu kontaktovat osobné, telefonicky, pisemné ¢i
e-mailem. Délka jedné osobni konzultace €ini bézné 45 minut. Poradna
nezjistuje osobni Udaje a klient ma moZnost vystupovat anonymné. Zad-
ny Udaj o klientovi se bez jeho souhlasu neposkytuje dal$im subjektim.
Poradce pomaha hledat moznosti feSeni, které vychazi vzdy z moznosti
a situace klienta. Klient si konkrétni feSeni voli a naplfiuje sam. Smyslem
ob&anského poradenstvi je totiz zkompetentnéni obcana, tj. posilovani
jeho motivace a schopnosti fesit sviij problém, samostatné se rozhodovat
a pfejimat zodpovédnost za své &iny.

Obcanska poradna nenahrazuje odborné poradny a nema vykonnou pra-
vomoc. Neni odbornym pracovi§tém socialni péce, nestanovuje socialni
davky, neposkytuje odborné sluzby klinickych psychologl a neposkytuje
finanéni a danové poradenstvi.

ORGANY SDRUZENI

Predseda sdruzeni (feditel): Mgr. Hana Chloupkova

Valna hromada sdruzeni: Hana Rlzi¢kova, DiS. (poradce), Eva Krékova
(poradce, zastupce predsedy sdruzeni), Hana Benesova, DiS. (poradce),
JUDr. Jindfich Zedni¢ek (externi pravnik)

Dalsi externi spolupracovnici: Ivan Vojtek

Supervizofi: Mgr. Nora Bratkova, PhDr. Martina Venglarova,

Bc. Lena Tomsl

Ugetni organizace: Jindfigka Klimova

STRUCNA HISTORIE

Prvni my$lenka na zaloZeni ob&anské poradny v roce 1999 vzesla z po-
tfeby informovanosti ze strany ob&ant mésta Trebice, ktefi hledali pomoc
v informaéni kancelafi Méstského Gfadu v Trebici. Nasledovalo hledani
podpory ze strany Mésta Trebi¢ a dalSich partner(, ktefi by pomohli za-
bezpecit poradnu finanéné i po odborné strance. Ob&anska poradna Trebic
zahéjila svou ¢innost pod zastitou Mésta Trebi€ v fijnu 1999.
Od ledna 2000 se poradna osamostatnila a stala se tak nedilnou souc¢asti
nabidky socidlnich sluzeb v Trebi¢i. V kvétnu 2003 se stala Ob&anska po-
radna Tfebi¢ ¢lenem sité Asociace ob&anskych poraden (dale AOP).
V soucasné dobé sdruzuje AOP 40 ob&anskych poraden a 17 kontaktnich
a detagovanych mist, které piisobi v 57 méstech Ceské republiky.

OBCANSKE PORADENSTVI

A ROZVOJ V ROCE 2007

Obcanska poradna poskytovala své sluzby celoro¢né 30 hodin tydné. PFi-
mé praci s klientem se vénovaly 3 poradkyné na hlavni pracovni pomér.
Poradna poskytuje odborné poradenstvi v celkem 18 oblastech, které se
dale podrobné &leni.

Podrobna statistika za rok 2007

Pocet konzultaci: 1480
Pocet dotaz(: 1468

DRUH KONTAKTU

Osobnf navstéva: 1185
Telefonni kontakt: 249
E-mailovy dotaz: 36
Dopis: 3
UROVEN SLUZBY
Informace: 98
Rada: 1124
Aktivni pomoc: 198
Asistence: 60

PORADENSKE OBLASTI PODLE POCTU DOTAZU

Socialni davky 78
Socialni sluzby a pomoc 13
Pojisténi 44
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 233
Bydleni 129
Rodinné a partnerské vztahy 141
Majetkopravni vztahy a ndhrada $kody 154
Finanéni a rozpoctova problematika 89
Zdravotnictvi 4
Skolstvi a vzdélavani 6
Ekologie, pravo Zivotniho prostfedi 18
Ochrana spotfebitele 374
Zaklady prava CR 9
Pravni systém EU 3
Obc¢anské soudni fizeni 95
Verejna sprava 23
Trestni pravo 49
Ustavni pravo 6

Podil dotazi v jednotlivych oblastech v roce 2007
ukazuje nasledujici graf

poradenské oblasti v %
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Obc&anska poradna Trebic je registrovana v registru poskytovateld social-
nich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach pod ¢islem
2560256 jako “socialni poradenstvi”.

REALIZOVANE PROJEKTY V ROCE 2007

1. EKOSPOTREBITELSKE PORADENSTVI

Projekt byl zahajen v lednu 2007 a ukonéen v prosinci 2007 za finanéni
podpory Grantového systému Zdravého mésta Trebi¢, grantovy program
“Ekologickd — environmentdalni vychova a péce o Zivotni prostredi”. Ci-
lem projektu bylo rozsiteni informaci z oblasti ekospotfebrebitelstvi mezi
vefejnost a poskytovani poradenstvi. V ramci projektu se uskutecnily
2 odborné prednasky v Trebi¢ském matefském centru na téma ekologicky
Setrné praci a Cistici prostredky, bezpecné hracky a kosmetika, ekoznacky,
biopotraviny, ekologicky $etrné vyrobky a energetické stitky. Na poradnu se
s ekologickou tématikou obratilo celkem 38 ob&an(. Odbornym garantem
projektu bylo Brontosaufi ekocentrum Zeleny kruh.

2. PORADENSTVIi A ASISTENCE V PRACOVNE PRAVNICH VZTAZICH
A ZAMESTNANOSTI

Projekt byl zahajen v zafi 2006 a byl ukonéen v unoru 2008. Cilem pro-
jektu je poskytovani poradenstvi a asistence zaméstnanciim a uchaze¢im
o zaméstnani. Umoznit tak lidem ziskat a zachovat si vhodné zaméstna-
ni na otevieném trhu prace. Souc¢asné je cilem zvys$it miru samostatnosti




