kou tématikou obratilo celkem 14 ob&anli. Odbornym garantem projektu bylo Brontosauii
ekocentrum Zeleny kruh.

Specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych ¢ind - cilem projektu bylo zlepeni
situace obéti trestnych ¢inll a doméciho nasili, projekt byl realizovén ve spolupréci s Probacni
a mediacni sluzbou v Trebici.

Spotiebitelské poradenstvi — cilem projektu bylo zlepsit informovanost ob&an( o jejich pra-
vech a povinnostech pii nakupu zbo#i a sluzeb a o zplsobech, jak na trhu uplatriovat své
ekonomické z&jmy. Poradna zaznamenala 196 dotaz{l za rok 2009.

Prednaskova cinnost organizace - celkem jsme realizovali 5 prednasek v matefskych cent-
rech za (i¢elem zvySeni pravniho povédomi obcand.

Zajisténi odborného seminare na KU Viysocina na téma “ZadluZenost ob&and v kraji Vysocina
11.” pod zastitou hejtmana kraje.

Ugast na konferenci ,Obéti trestnych &ind a doméaciho nésili” v Praze

Clenstvi v Interdisciplinarnim tymu kraje Vysocina

Ucast na “kulatém stolu” k tématu Pravence kriminality v Trebici

prezentace na Dnech zdravi a Dni Zemé

zabezpeceni bézného chodu poradny

zvySovani odbornosti poradcl a profesionalizace NNO

priib&?na supervize poradenského procesu

tymova a individudlni supervize s psychologem

naplfiovani standardd kvality AOP a MPSV

Uspésna inspekce socialni sluzby

prace ve skupinach strategického rozvoje AOP

propagace

prednaskova ¢innost

zapojeni do komunitniho planu socidlnich sluzeb v Trebici

aktivni spoluprace a s partnerskymi organizacemi

inovace webovych stranek organizace

zajisténi spolufinancovani ze zdroj& EU

ziskani finanénich prostiedkd na otevieni kontaktniho mista v Moravskych Bud&jovicich
zavedeni sluzby terénniho poradenstvi i do malych obci regionu

zavedeni novych programt pro socidlné znevyhodnéné skupiny obyvatel v regionu

CELKOVE HOSPODARENT ZA ROK 2009

MPSV CR 700 000,-
Kraj Vysocina 151 000,-
Mésto Trebic¢ 80 000,-
GS Zdravé mésto Trebic 25 000,-
Sponzorské dary 500,-
AOP, BEZK, Urroky, trzby za stravenky 460 524,
Vynosy celkem 1337 024,-

NAKLADY

Mzdy celkem 630 383,-
Odvody celkem 206 197,-
Kancelarské potfeby 12 892,-
Jiné materidlové naklady celkem 21 307,-
Cestovné 35 142,-
Elektfina 7 770,-
Spoje celkem 59 556,-
Najemné 107 500,-
Pravni a ekonomické sluzby 71990,
Skoleni a kurzy 11 719,-
Ostatni sluzby celkem 138 835,-
Jiné ostatni naklady 2 502,-
Ostatni socialni pojisténi 6 700,-
Naklady celkem 1312 493,-

ROZVAHA (bilance) v tisicich K¢ na 2 des. mista
AKTIVA Zacatek obdobi Konec obdobi

A. Dlouhodoby majetek celkem 0,00
1. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0,00
II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 192,15
II1. Dlouhodoby finanéni majetek celkem 0,00
1V. Oprévky k dlouhodobému majetku celkem -192,15

B. Kratkodoby majetek cell 177,94
1. Zasoby celkem 0,00
I1. Pohledavky celkem 7,23
1I1. Kratkodoby finanéni majetek celkem 170,71
1V. Jina aktiva celkem 0,00
AKTIVA CELKEM 177,94

PASIVA

A. Vlastni zdroje celkem 85,41
1. Jméni celkem 0,00
II. Vysledek hospodareni celkem 85,41

B. Cizi zdroje celkem 58,52
1. Rezervy celkem

1. Dlouhodobé zavazky celkem

III. Kratkodobé zévazky celkem

1V. Jina pasiva celkem

PASIVA CELKEM

PODEKOVAN{

Nagim sponzorfim: MPSV CR, Krajskému Gfadu kraje Vysocina, Asociaci ob&anskych poraden,
Fondu Vysocina, méstu Trebi¢, Brontosaufimu ekocentru Zeleny kruh a dal$im darcim za
finanéni podporu formou dotaci, grantt a dard.

Nasim partnertim a spolupracovnik@im: Asociaci obéanskych poraden, Méstskému Gradu v Tre-
bi¢i, Zdravému méstu Trebi¢, Okresni spravé socidlniho zabezpedeni v Trebidi, Ufadu prace
v Trebidi, Inspektordtu prace v Trebici, Krajskému GFfadu kraje Vysocina, kolegim z ostat-
nich obcanskych poraden, redaktoru Trebi¢ského zpravodaje a Trebicského deniku, Probacni
a mediacni sluzbé v Trebici, Matefskému centru Andilci v Hrotovicich, Trebi¢skému matefskému
centru, o.s. Stfed, za neocenitelnou pomoc a spolupraci.

Nasim pracovnikim, externim spolupracovnikiim za profesionaini praci a pomoc.
Klient&m za projevenou diivéru, vzjemnou spolupréci a poskytnutou zpétnou vazbu.

-

OBCANSKA PORADNA TREBIC, 1€0: 70283966,

Cislo uctu: 180635627/0300

Poradenska kancelar: Pfrerovského 126/6, I1I.patro, 674 01 Tiebic
Tel./fax.: 568 845 348, 724 304 718

PORADENSKE HODINY:
Pondéli, stFeda

Utery, &tvrtek

8.00 - 12.00 13.00 - 17.00
8.00 - 12.00 13.00 - 16.00

OBCANSK

Sidlo:
Dreuschuchova 17, Trebic

Poradenska kancelar:
Prerovského 126/6, 674 01 Trebic
tel: +420 568 845 348, 724 304 718
e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz

www.obcanskeporadny.cz
www.optrebic.ic.cz

Obcanska poradna Trebic
¢len , Asociace obc¢anskych poraden®

Vyrocni zprava
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VYROCNI ZPRAVA OP TREBIC 2009

Vazeni pratelé,

dostavate do rukou Vyrocni zpravu obcanského sdruzeni Obcanska poradna Tiebic.
Mate moznost seznamit se s Cinnosti, statistikou, realizovanymi projekty a finanéni
zpravou organizace za rok 2009.

Dékujeme vSem, ktefi nam v uplynulém roce pomohli, poradili, podpo¥ili nasi praci

¢i vyuzili nasich sluzeb. TéSime se na dalsi spolupraci.

Mgr. Hana Chloupkova

reditelka sdruzeni

POSLANI

Poslanim obcanské poradny je poskytovani rad, informaci a pomoc vSem, ktefi se na ni
obréti. Ob&anska poradna je nezavislym mistem bezplatné, diivérné a nestranné pomoci,
provazi obéany pfi jejich obtiZich. Usiluje o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potieby ¢i hajit
své opravnéné zajmy. Obcanska poradna se podili na cinnosti Asociace obcanskych po-
raden a spole¢né upozorfiuji pfislusné statni organy na nedostatky legislativy a na nefe-
$ené problémy obcanll ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socidlnich sluzeb. Spole¢né také
realizuji dalsi doplrikové projekty, které reaguji na aktudlni problémy ¢ mistni potfeby.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou obéané, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace a nedokazi ji
fesit vlastnimi silami. Protoze do poradny prichazeji lidé s rozmanitymi problémy, sluzby
poskytované obc¢anskou poradnou nejsou spojeny se specifickym okruhem obtizi, ale
maji Siroky zabér a zasahuji do mnoha oblasti Zivota. Role poradny je vyznamna zejména
ve vztahu ke zranitelnéjsSim skupindm jako jsou osaméli rodice, nezaméstnani, rodiny
s nizkymi pfijmy a narodnostni mensiny.

Popis sluzby

Obcané mohou poradnu kontaktovat osobné, telefonicky, pisemné ¢i e-mailem. Délka
jedné osobni konzultace &ini b&Zné 45 minut. Poradna nezjistuje osobni udaje a klient ma
moznost vystupovat anonymné. Zadny (idaj o klientovi se bez jeho souhlasu neposkytuje
dal$im subjektim. Poradce pomaha hledat moznosti feseni, které vychazi vzdy z moz-
nosti a situace klienta. Klient si konkrétni feseni voli a naplriuje sam. Smyslem obcanské-
ho poradenstvi je totiz zkompetentnéni obéana, tj. posilovani jeho motivace a schopnosti
fesit svij problém, samostatné se rozhodovat a prejimat zodpovédnost za své ¢iny.

Obcanska poradna nenahrazuje odborné poradny a nema vykonnou pravomoc.
Neni odbornym pracovistém socialni péce, nestanovuje socialni davky, neposkytuje od-
borné sluzby klinickych psychologtl, neposkytuje advokatni sluzby a nevénuje se finané-
nimu a darfiovému poradenstvi.

ORGANY SDRUZEN{ A SPOLUPRACOVNICI

Reditelka (statutarni zastupce): Mgr. Hana Chloupkova

Hana Rdzi¢kova, DiS.
Bc. Eva Krckova

Hana Benesova, DiS.
Olga Dvorakova, DiS.

Odborni poradci:

Pravni konzultant: JUDr. Jindfich Zednicek

U&etni organizace: Jindfiska Klimova

Supervizofi: Mgr. Nora Bratkova
Mgr. Petr Stépanik
Bc. Lena Tomsd

STRU

Prvni myslenka na zaloZeni obcanské poradny v roce 1999 vzesla z potfeby informova-
nosti ze strany ob&and mésta Trebice, ktefi hledali pomoc v informaéni kancelafi Mést-
ského UFadu v Trebici. Nasledovalo hledani podpory ze strany mésta Trebi¢ a dalSich
partnerd, ktefi by pomohli zabezpedit poradnu finanéné i po odborné strance. Obcanska
poradna Trebi¢ zahdjila svou ¢innost pod zastitou mésta Trebi¢ v fijnu 1999. Od ledna
2000 se poradna osamostatnila a stala se tak nedilnou soucasti nabidky socialnich slu-
Zeb v TrebiCi. V kvétnu 2003 se stala Obcanskd poradna Trebi¢ ¢lenem sité Asociace
obcanskych poraden (dale AOP). V soudasné dobé sdruzuje AOP 40 obéanskych poraden
a 17 kontaktnich a detadovanych mist, které plsobi v 57 méstech Ceské republiky.

OBCANSKE PORADENSTVI A ROZVOJ V ROCE 2009

Obcanska poradna poskytovala své sluzby celoro¢né 30 hodin tydné. Pfimé préci s klien-
tem se vénovaly 3 poradkyné na hlavni pracovni pomér.
Poradna poskytuje odborné poradenstvi v celkem 18 oblastech, které se dale podrobné ¢leni.

PODROBNA STATISTIKA ZA ROK 2009

Pocet konzultaci: 1497
Pocet dotaz{i: 1602
DRUH KONTAKTU

Osobni navstéva: 1120
Telefonni kontakt: 227
E-mailovy dotaz: 126
Dopis: 4
Navstéva v misté bydlisté klienta: 50
UROVEN SLUZBY

Informace: 15
Rada: 1296
Aktivni pomoc: 179
Asistence: 7

PORADENSKE OBLASTI PODLE POCTU DOTAZU

Socialni davky 70
: Socialni sluzby a pomoc 11
" Pojistani 86
: Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 122
: Bydleni 149
: Rodinné a partnerské vztahy 206
: Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 202
: Finanéni a rozpoétova problematika 329

Zdravotnictvi 7
" EKolstvi a vzdalavani 2
: Ekologie, pravo zivotniho prostiedi 14
: Ochrana spotfebitele 196
: Zéklady prava CR 3
: Pravni systém EU 5
: Obcanské soudni fizeni 130
: Verejna sprava 34
: Trestni pravo 36
" Ustavni prévo 0
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Obcanskd poradna Trebi¢ je registrovana v registru jako poskytovatel socidlnich
sluzeb dle zdkona ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach pod cislem 2560256 jako
“socialni poradenstvi”.

REALIZOVANE PROJEKTY V ROCE 2009

1. Poradenstvi obétem trestnych ¢int a v dluhové oblasti

Klicovou aktivitou tohoto projektu bylo poskytovani komplexniho specializovaného poradenstvi
pro obéti trestnych ¢ind a doméciho nasili a poradenstvi v dluhové oblasti. Projekt probihal
ve 3 pilotnich méstech (TFebi¢, Brno, Beroun) a byl zahajen v zafi 2006. V obc¢anské poradné
byl projekt od prosince 2008 do fijna 2009 podporen Fondem Vysocina. Na poradnu se obratilo
v roce 2009 celkem 34 ob&anli v oblasti “obéti trestnych ¢inll” a 336 dotazll bylo z oblasti “dlu-
hové”, z toho 1/3 klientd bylo poskytnuto poradenstvi v oblasti doméciho nésili. Uskuteénily se
3 odborné piednasky a to v o.s. Stfed, Trebickém centru a na KU Vysotina.

2. Terénni obcanské poradenstvi

Naplni tohoto projektu bylo nabidnout nadstandartni sluzbu “terénniho poradenstvi” v domacim
prostiedi osobam se zdravotnim postizenim a seniortim, ktefi diky svému handicapu nemohou
fesit své problémy v prostorach Obc¢anské poradny TrebiC. Projekt byl podporen z Grantového
systému Zdravého mésta Trebi¢. Po dobu realizace projektu poradnu kontaktovalo 22 klient
a bylo uskute¢néno 50 navstév v misté bydlisté klienta.

Zapojeni v dalSich projektech realizovanych Asociaci obéanskych poraden a dalsi

aktivity Ob¢anské poradny Trebi¢:

+ Dluhové poradenstvi - cilem projektu bylo zvy$eni finanéni gramotnosti obéantl a poraden-
stvi v dluhové oblasti, za rok 2009 se na poradnu obrétilo s touto problematikou 329 ob&an(,
pocet dotazll z této oblasti se stéle zvysuje.

«  Zajisténi obfanského poradenstvi se zfetelem na bytovou problematiku - cilem projektu bylo
poskytovani poradenstvi klientlim, pravné-osvétova ¢innost a vytvareni informacniho zézemi
se zfetelem na bytovou problematiku. Z této oblasti zaznamenala poradna 149 dotaz(l.

« Environmentalni obcanské poradenstvi - cilem projektu bylo rozsifeni informaci z oblasti
ekospotrebrebitelstvi mezi verejnost a poskytovani poradenstvi. Na poradnu se s ekologic-



