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Vazeni pratelé,
dostavate do rukou Vyrocni zpravu obcanského sdruzeni Obcanska
poradna Trebic. Mate moznost sezndmit se s cinnosti, statistikou, realizovanymi
projekty a financni zpravou organizace za rok 2014.
V roce 2014 jsme ukoncili dvouleté projekty podporené z ESF OP LZZ Padesat
let neni handicap a Financni gramotnost — prevence predluzeni, které z velké
casti prispivaly na provoz organizace.
Také jsme ziskali financni prostredky z Fondu Vysocina - Investujeme
V socialnich sluzbach na zakoupeni osobniho automobilu, ktery slouzi jak
K terénnimu poradenstvi, tak 1 K predndskové cinnosti v kraji Vysocina.
Dekujeme vsem, kteri nam v uplynulém roce pomohli, poradili,
podporili nasi praci ¢i vyuzili nasich sluzeb. Tesime se na dalsi spoluprdci.

Mgr. Hana Chloupkova
reditelka sdruzeni



POSLANI ORGANIZACE

Nasim poslanim je poskytovat bezplatné ambulantni a terénni poradenské
sluzby ve vysoké kvalité. Pomahédme zvysit dovednosti, znalosti a pravni
povédomi ob¢ani. Toho dosahujeme tim, Ze jim poskytujeme informace, rady,
aktivni pomoc Ci asistenci a realizujeme odborné prednasky.

Charakteristika sluzby odborného socialni poradenstvi:

pomahat fesit situaci klientl prostfednictvim poskytovani bezplatnych,
nestrannych, nezavislych a diskrétnich informaci, rad a ptipadné dalsi
pomoci

pomoci klientiim najit orientaci v jejich tizivé zivotni situaci, poméhat jim
najit vhodnd fteSeni jejich situace, informovat je o jejich pravech,
povinnostech a dostupnych sluzbach, pomahat jim pti vyjadieni jejich
vlastnich potieb a hjit jejich opravnéné zajmy

podporovat je pii vlastnim zvladdani problémi, podporovat jejich osobni
rust, aktivni pristup k feSeni jejich situaci, podporovat schopnosti
uzivatele prevzit iniciativu a ucit se fesit svou situaci vlastnimi silami jak
nejvice je to mozné. To vSe tak, aby byl klient schopen samostatného
jednani nezavisle na poradné

podle potieb uzivatele a moznosti poradny doprovazet uzivatele pii feSeni
jeho situace, pfi maximalnim vyuziti pfirozené vztahové sit€ mistnich
instituci a kontaktt

pusobit na chod vetejné spravy a samospravy ve prospéch obcanti napft.
zpracovavanim analyz o problémech uZivateli a nedostatcich legislativy
pro statni spravu a samospravu ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a
socialnich sluzeb

Podporovat klienty aby:

e se orientovali Vv jejich tizivé Zivotni situaci a nasli vhodna feSeni

e ziskali informace o svych pravech, povinnostech a dostupnych
sluzbach

e byli schopni vyjadfit a naplnit vlastni potieby a cile

e uplatnovali sva prava a naroky

e Dbyli aktivni v pfistupu k feSeni obtiznych nebo krizovych situaci



Cilové skupina
Hlavni cilova skupina dle registrace - 0S0by Vv Krizi

Podskupiny - etnické menSiny, osoby Zijici v socialné vylouc¢enych lokalitach,
osoby zijici na hranici existencniho minima, osoby se zdravotnim postizenim
(fyzickym 1 psychickym), seniofi, obéti domaciho nasili, osaméli rodice,
diskriminovani obc¢ané, nezaméstnani, narodnostni mensiny, bezdomovci,
rodiny s détmi a dalsi.

Sluzby OP jsou poskytovany lidem, ktefi jsou v tizivé Zivotni situaci, nebo jim
takova situace hrozi, neznaji sva prava a povinnosti, dostupné sluzby nebo
nejsou schopni vyjadrtit své potteby a hdjit své opravnéné zajmy.

Vékové vymezeni
Osoby ve véku 16 let a vice

Regionalni prislusnost
Okres Ttebic

Potieba vyuZivat sluzbu

SluZba je urcena lidem, kteti nedokdzou vlastnimi silami hajit své opravnéné
zajmy, G¢inné vyjadiit své potieby nebo neznaji sva prava a povinnosti.

Organizace poskytuje poradenstvi zejména v téchto oblastech:

e dluhové poradenstvi (prava a povinnosti dluzniki, véfitel, rucitelt,
zaddost o splatkovy kalendafr, informace o exekuci, o insolvencnim
fizeni)

e oddluzeni — tzv. osobni bankrot (pomoc se sepsanim insolven¢niho
navrhu)

e bydleni (ndgjemni vztahy, prava a povinnosti vlastniki nemovitosti, zanik
uZzivaciho prava k nemovitosti)

e rodinné a mezilidské vztahy (rozvody, vyzivné, Gprava prav a povinnosti
rodici k nezletilym détem)

e majetkopravni vztahy (spolecné jméni manzeld, darovaci smlouva,
nahrada Skody)

e poradenstvi obétem trestnych ¢inti a domaciho naésili

e ochrana spotiebitele (reklamace, predvadéci akce, odstoupeni od
smlouvy)

e pracovnépravni vztahy a zaméstnanost (nalezitosti a zmény pracovni
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smlouvy, ukonceni pracovniho pomeéru, podpora v nezaméstnanosti)
e obcanskopravni problematika (navrhy, zaloby, odvolani, odpory,
dédictvi, nabyvani a pozbyvani vlastnického prava)
e Cinnost vefejné spravy (trvaly pobyt, stavebni pravo, matri¢ni pravo)
Podrobnejsi popis poradenskych oblasti je uveden v Klasifikaci informacni
databaze AOP platné od 1. 1. 2013.

Popis sluzby
Obcané mohou poradnu kontaktovat osobné, telefonicky, pisemné ¢i e-mailem.

Délka jedné osobni konzultace ¢ini bézn¢ 45 minut. Poradna nezjist'uje osobni
Gidaje a klient ma moznost vystupovat anonymné. Zadny tidaj o klientovi se bez
jeho souhlasu neposkytuje dalsim subjektim. Vyjimka se vztahuje na sluzby
financované prostfednictvim ESF OP LZZ. Poradce poméha hledat moznosti
feSeni, které¢ vychazi vzdy z moznosti a situace klienta. Klient si konkrétni
feSeni voli a napliuje sam. Smyslem obcanského poradenstvi je
Zkompetentnéni obcana, tj. posilovani jeho motivace a schopnosti fesit svij
problém, samostatné se rozhodovat a piejimat zodpoveédnost za své Ciny.

Obcanska poradna neprovadi vypocty dani, poplatkd, dichodl, pojisténi,
davek, prispévku, urokd, mezd, dovolené. Neradi v komercnich zalezitostech.
Neposkytuje finan¢éni sluzby (neprovadi konsolidaci pljcek), nezabyva se
investiénim a danovym poradenstvim, nezajiStuje oSaceni a nahradni
ubytovani. NezajiStuje tlumoc¢niky cizich jazykd a znakové feci, texty
V Braillové pismu. OP neni advokatni kancelat, krizové centrum, kopirovaci
centrum a neposkytuje odbornou psychologickou pomoc.

V OP nepracuji pravnici, nybrz vyskoleni odborni poradci spliujici kritéria dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. OP nezastupuje uzivatele sluzby
U soudu, neni advokatni kancelaii a nedoporucuje konkrétni odborniky. OP
nejednd jménem uzivatele sluzby u jinych instituci. Neptebird pisemnou a jinou
plnou moc Kkiteseni piipadi. Nepujcuje telefon ani pocita¢ pro vytizeni
osobnich zalezitosti, neptevazi klienty osobnim automobilem. Nevyfizuje za
uzivatele sluzeb jejich zalezitosti telefonicky ani jinou formou. OP nenahrazuje

specializované poradny, nema vykonnou pravomoc a neni kontrolni orgén.



ORGANY SDRUZENI A SPOLUPRACOVNICI
Reditelka (statutarni zastupce): Mgr. Hana Chloupkova

Odborni poradci: Mgr. Miroslava LapeSova
Bc. Zdenka Auerova od 7/2014
Bc. Alena Hostasova od 9/2014
Mgr. Katefina Kosmakova do 3/2014
Bc. Radmila Simkova do 6/2014
Ivana Hajkova, DiS. do 7/2014

Administrativni pracovnik: Bc. Lenka Héjkova

Pravni konzultanti: JUDr. MgA. Michal Salomoun, Ph.D.
Mgr. Lenka Kijova
JUDr. Karel Jares

Ugetni organizace: Ing. Jitka Tabaskova
Supervizofi: Mgr. Alena Dzurnakova

Mgr. Milos Havlik
Kariérovy poradce: Jana Minaiikova
STRUCNA HISTORIE

Prvni myslenka na zaloZeni obcanské poradny v roce 1999 vzesla z potieby
informovanosti ze strany obcanli mésta Trebice, ktefi hledali pomoc
v informaéni kanceldfi Méstského ufadu v Triebi¢i. Nésledovalo hledani
podpory ze strany mésta Trebi¢ a dalSich partneri, ktefi by pomohli zabezpecit
poradnu finan¢né€ 1 po odborné strance. Obcanska poradna Ttebi¢ zahdjila svou
¢innost pod zaStitou meésta Trebic v fijnu 1999. Od ledna 2000 se poradna
osamostatnila a stala se tak nedilnou soucasti nabidky socidlnich sluzeb
v Ttrebici. V kvétnu 2003 se stala Obcanska poradna Tiebi¢ Clenem sité
Asociace obcanskych poraden (dale AOP). Diky podpoie z ESF OP LZZ jsme
otevreli 1. 6. 2011 nové kontaktni pracovisté Obcanskou poradnu Moravské
Budé¢jovice.

Obcanska poradna Tiebi¢ poskytovala své sluzby celorocné 30 hodin tydné,
Obcanska poradna Moravské Budéjovice 16 hodin tydné. Sluzby jsme rozsifili
o terénni poradenstvi a zejména pro socialn¢ znevyhodnéné skupiny jako jsou
osoby zijici v socidlné vylouc¢enych lokalitach, zdravotné znevyhodnéni a
seniofi. Poradna poskytuje odborné poradenstvi v celkem 18 oblastech, které se
dale podrobné ¢leni.



Obcanska poradna Ttebic je registrovana v registru jako poskytovatel socidlnich
sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach pod cislem 2560256
jako “socidlni poradenstvi”.

REALIZOVANE PROJEKTY V ROCE 2014

4 Padesat let neni handicap® — Projekt byl realizovan Asociaci
obcanskych poraden a jeho partnery Ob¢anské poradny Tiebi¢, Slezskou
Diakonii a Centrem nové nad&je. (4/2012 -4/2014). Odkaz:
http://www.obcanskeporadny.cz/50-let-neni-handicap/

A, Spotiebitelské poradenstvi® (1 — 12/2014) organizace byla partnerem
\4 projektu realizovaném AOP.
Odkaz: http://www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelske-poradenstvi/

4 ,Dluhove poradenstvi® (1 — 12/2014) partnerem projektu byla AOP a
CSOB, Postovni spofitelna. Odkaz: http://dluhy.obcanskeporadny.cz/

4 Program finan¢ni gramotnosti a prevence piedluzeni - Projekt je
realizovan Asociaci obCanskych poraden a jeho partneri Obcanskeé
poradny Ttebi¢, Slezskou Diakonii, Ceskou asociaci pecovatelské

sluzby a VIDA a. s. (/2013 - 12/2014). Odkaz:
http://www.esfcr.cz/projekty/program-financni-gramotnosti-a-prevence-
zadluzeni

4 Finan¢ni gramotnost a poradenstvi ohrozenym osobam* — projekt
podpofen Fondem Vyso¢ina (11/2013 — 11/2014). Odkaz:

http://www.optrebic.cz/realizovane-projekty-esf/fond-vysociny-kraje-
vysocina/projekt-financni-gramotnost-a-poradenstvi-ohrozenym-
osobam/

4 , Reseni zadluzenosti v Kraji Vyso¢ina“ byl financovan Ministerstvem
vnitra Ceské republiky a Krajem Vyso¢ina. Projekt je realizovan
Obcanskou poradnou Ttebi¢ a Obcéanskou poradnou Jihlava (6/2014 —
11/2014). Odkaz: http://www.optrebic.cz/kategorie/realizovane-
projekty-esf/kraj-vysocina-a-ministerstvo-vnitra-cr/
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A Propagace organizace (sluzby) — letaky, plakaty, inzerce v MHD Tiebi¢
a Tredos, tiskové zpravy, ucast na Dnl seniorti a veletrhu socialnich
sluzeb, aktualizace webovych stranek a facebookového profilu, realizace
12 seminaftii pro laickou i odbornou vetejnost, spoluprace s NNO v kraji
Vysocina

A Dalsi ¢innost
organizace v roce 2014 —
pribézné  skupinové a
individuélni supervize,
odborna Skoleni, Uspésna
inspekce  kvality  soc.
sluzby, clenstvi v KOUSu
kraje Vysocina, spoluprace
na Komunitnim planu soc.
sluzeb v Tiebi¢i a Kkraji
VysocCina,  Clenstvi v
Interdisciplindrnich tymu v
Tiebici, Gcast v Platformé
pro socidlni zaclenovani
Vv kraji Vysocina a
pracovni  skupiné  pro
osoby socidln¢ vyloucené,
poradenstvi v Senior
pointu a MC Andilci, spoluprace s Ceskym rozhlasem.







Prostory vyclenéné pro ¢innost:

Obcanska poradna Tiebic, Pierovského 126/6, 674 01 Trebi¢

OP Tiebic sidli v budové na ul. Prerovského 126/6, ve I1. poschodi.

Poradna ma k dispozici 5 mistnosti (2 kancelafe, 2 konzultovny, 1 ¢ekdrnu na
chodb¢é budovy, kde je i WC pro klienty poradny a WC pro pracovniky
poradny). Po budové jsou smérovky, které zadjemce vedou do prostor poradny ¢i
k vytahu. Poradna se nachdzi v blizkosti centra mésta a je proto snadno
dosazitelna.

Pfistup do poradny je po schodisti. Osoby mohou vyuzit vytahu, ktery se
nachazi na Martinském ndm. a je oznacen informacni tabuli OP Triebic.
Asistenci pii dopravé vytahem je mozno si v poradné objednat telefonicky nebo
e-mailem (informace lze ziskat na e-mailu, informac¢nim letdku, telefonem nebo
e-mailem). Dopravu vytahem pak po domluvé zajistuje pracovnik poradny.

Poradenské dny pro OP Ttebic¢: celkem 30 hod./tydné

PO 8:00 — 12:00 13:00 - 17:00
UT 8:00 — 12:00 13:00 - 16:00
ST 8:00 — 12:00 13:00 - 17:00
CT 8:00 — 12:00 13:00 - 16:00
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STATISTIKA OBCANSKE PORADNY TREBIC ZA ROK 2014

Pocet konzultaci 1343

Pocet dotazii 1814

Charakteristika tazatele zeny 568
muzi 296
vice klientt 109
organizace 6

Druh kontaktu telefon 338
navstéva 828
dopis 8
byt 37
internet 130
asistence 2

Uroveii sluzby informace 154
rada 976
aktivni pomoc 171
asistence 42

Poradenské oblasti — pocet dotazii

Socialni davky 159

Sociélni sluzby 20

Socialni pojisténi 53

Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 147

Bydleni 176

Rodina a mezilidské vztahy 174

Obcanskopravni vztahy 379

Dané a poplatky 25

Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 25

Skolstvi a vzdélavani 2

Dluhova problematika 414

Ochrana spotiebitele 206

Pravni systém CR 34

Pravni systém EU 2

Obcanské soudni fizeni 40

Vefejna sprava 101

Trestni pravo 48

Ochrana zakladnich prav a svobod 3
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Kontaktni misto Obcanska poradna Moravské Budéjovice, nam.
Miru 26 (podnikatelsky inkubdtor) 676 02 Moravské Budéjovice

Kontaktni misto OP Moravské Bud¢jovice se nachazi na nam. Miru 26, v
ptizemi budovy podnikatelského inkubatoru. Kontaktni misto je v centru mésta
a ma bezbariérovy vstup.

Poradna ma k dispozici 2 mistnosti (1 kancelaf, 1 konzultovnu), WC pro klienty
poradny i pracovniky poradny.

Poradenské dny pro OP Moravské Budéjovice: celkem 16 hod./tydné

PO 8:00 — 12:00 13:00 - 17:00
ST 8:00 —12:00 13:00 - 17:00

STATISTIKA OBCANSKE PORADNY MORAVSKE BUDEJOVICE ZA

ROK 2014

Pocet konzultaci 576

Pocet dotaza 721

Charakteristika tazatele zeny 184
muzi 99
vice klientt 47
organizace 1

Druh kontaktu telefon 126
navstéva 266
dopis 0
byt 15
internet 169
asistence 0

Urovei sluzby informace 208
rada 273
aktivni pomoc 49
asistence 46
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Poradenské oblasti — pocet dotazii

Socialni davky 35
Socialni sluzby 3
Socialni pojisténi 11
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 61
Bydleni 32
Rodina a mezilidské vztahy 46
Obcanskopravni vztahy 111
Dan¢ a poplatky 7
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 2
Skolstvi a vzd&lavani 0
Dluhova problematika 246
Ochrana spotiebitele 100
Pravni systém CR 4
Pravni systém EU 3
Obcanskeé soudni fizeni 9
Vefejna sprava 30
Trestni pravo 20
Ochrana zakladnich prav a svobod 3
ZAMERY PRO ROK 2015

=2 zabezpeceni bézné¢ho chodu poraden

=2 zvySovani odbornosti poradcii a profesionalizace NNO

2 prubeézna supervize poradenského procesu

=2 naplnovani standardt kvality

=2 napliovani strategického planu organizace

2 prednaskova ¢innost

= aktivni spoluprace na komunitnim planu socialnich sluzeb v Trebici a

kraji Vysocina

aktivni spoluprace a s partnerskymi organizacemi
inovace webovych stranek organizace

zajisténi spolufinancovani ze zdroji EU

realizace dnii otevienych dvefi

L2 2 7
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CELKOVE HOSPODARENI ZA ROK 2014

Vynosy

MPSV CR 758 000,
Kraj Vysocina 489 100,-
Me¢sto Trebic 402 000,-
Mésto Moravské Budéjovice 20 000,-
Utrad prace 85 760,-
Fond Vyso€iny 349 000,-
AORP, troky, vlastni ¢innost 625 623, -
Vynosy celkem 2 729 483, -
Niaklady ucet

Spotieba materialu 501 100 469,-
Spotieba energie 502 39 290,-
Opravy, udrzba 511 13 394,-
Cestovné 512 40 464,-
Naklady na repre 513 5100,-
Ostatni sluzby 518 528 794,-
Mzdové naklady 521 1347 861,-
Zakonné odvody poj. 524 423 121,-
Dan silniéni 531 416,-
Ostatni dané, poplatky 538 100,-
Pokuty, penale 545 1597,-
Ostatni provozni naklady 548 36 508,-
Odpisy majetku 551 15 156,-
Ostatni fin. ndklady 568 1484,-
Naklady celkem 2 553 755,-
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ROZVAHA (bilance)

v tisicich K¢ na 2 des. mista

AKTIVA
Konec obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem
|. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem
I. Dlouhodoby hmotny majetek celkem
I11. Dlouhodoby finan¢ni majetek celkem
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem
B. Kratkodoby majetek celkem
|. Zésoby celkem
Il. Pohledavky celkem
I1l. Kratkodoby finan¢ni majetek celkem
IV. Jina aktiva celkem
AKTIVA CELKEM

PASIVA
A. Vlastni zdroje celkem
I. Jméni celkem
Il. Vysledek hospodateni celkem
B. Cizi zdroje celkem
I. Rezervy celkem
Il. Dlouhodobé zavazky celkem
I1l. Kratkodobé zavazky celkem
IV. Jin4 pasiva celkem
PASIVA CELKEM

15

Zacatek

0

0
192
0
-192
78
0
25
50
3
78

-352

-352

430

201
229
78

obdobi

123
0
330
0
-207
106
0

0
105
1
229

-183
0
-183
412
0

0
162
250
229



PODEKOVANI

Nagim donorim: MPSV CR, Krajskému ufadu kraje Vysoéina, Asociaci
obCanskych poraden, M¢stu Trebi¢, Méstu Moravské Budéjovice, Fondu
Vysoc¢ina, a dal§im darciim za finan¢ni podporu formou dotaci, grantti a dara.

Nasim partnerim a spolupracovnikiim: Asociaci obcanskych poraden,
Meéstskému afadu v Tiebici, Méstskému ufadu v Moravskych Budéjovicich,
Zdravému méstu Trebi¢, Okresni spravé socidlniho zabezpeceni v Trebici,
Utadu prace v Tiebidi, Inspektoratu prace v Tiebi¢i, Krajskému ufadu kraje
Vysocina, kolegim z ostatnich obcanskych poraden, Proba¢ni a mediac¢ni
sluzbé v TrebicCi, Matefskému centru Andilci v Hrotovicich, Trebi¢skému
matefskému centru, o.s. Stied, Dennimu centrum Barevny svét, o.p.s., KOUS
Vysocina, Tremedias, Tredos, ICOM, za neocenitelnou pomoc a spolupraci.

Nasim pracovnikiim, externim spolupracovnikiim za profesiondlni praci a
pomoc.
Klientlim za projevenou divéru, vzajemnou spolupraci a poskytnutou zpétnou
vazbu.

OBCANSKA PORADNA TREBIC
Sidlo: Dreuschuchova 874117, 674 01 Trebic
ICO: 70283966
islo uctu: 209018279/0300

Poradenska kancelar:
Prerovského 126/6, Il.patro
674 01 Trebic
Tel./fax.: 568 845 348, 724 304718
e-mail: poradna.tr@optrebic.cz

Nam. Miru 26, 676 02 Moravské Budéjovice
Tel: 777 720 165
e-mail: poradna.mb@optrebic.cz
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