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Obcanské poradny v Kraji Vysocina ve spolupraci
s Asociaci ob¢anskych poraden a Krajem Vysocina

PREDSTAVENI OBCANSKEHO PORADENSTVI

Ob¢anské poradny jsou socidlni sluzby odborného socidlniho poradenstvi
v kraji Viysoc¢ina. Poskytuji dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,

bezplatné socidlné pravni ambulantni a terénni poradenské sluzby.

Ob¢anské poradny jsou nezévislym mistem bezplatné, diskrétni, nestranné

a profesionalni pomoci, provézeji ob¢any piijejich obtizich. Sluzba je ur¢ena

lidem, ktefi nedokazou vlastnimi silami héjit své opravnéné zajmy, u¢inné

vyjadrit své potteby nebo neznaji sva prava a povinnosti.

vevys

Nejcastéjsi poradenské oblasti:

dluhové poradenstvi (préva a povinnosti dluznik, véfiteld, ruciteld, zadost
o splatkovy kalendé¥, informace o exekuci, insolvenénim fizenf)
oddluZeni — tzv. osobni bankrot (pomoc se sepsinim insolvenéniho na-
vrhu)

bydleni (ndjemni vztahy, prava a povinnosti vlastnikéi nemovitosti, zanik
uzivactho prava k nemovitosti)

rodinné a mezilidské vztahy (rozvody, vyzivné, iprava prév a povinnosti
rodi¢t k nezletilym détem)

majetkopravni vztahy (spole¢né jméni manzeld, darovaci smlouva, ndhrada
skody)

poradenstvi obétem trestnych ¢int a domaciho nasili

ochrana spotiebitele (reklamace, predvadéci akce, odstoupeni od smlouvy)
pracovnéprévni vztahy a zaméstnanost (nélezitosti a zmény pracovni
smlouvy, ukonéeni pracovniho poméru, podpora v nezaméstnanosti)
obéanskoprévni problematika (névrhy, zaloby, odvolani, odpory, dédictvi,
nabyvani a pozbyvéni vlastnického prava)

¢innost vefejné spravy (trvaly pobyt, stavebni pravo, matri¢ni pravo)
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Charita

Ceska republika

VNAViod

Oblastni charita Havlickav Brod
Obcanska poradna Havli¢kav Brod

B. Némcové 188, 580 01 Havlickav Brod
tel.: 569 425 630, mob.: 777 736 048
www.hb.charita.cz, poradna@charitahb.cz

Konzulta¢ni doba:

Po 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Ut 9:00-11:00 12:00 — 14:00
St 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Ct 9:00 - 11:00 12:00 — 14:00

Kontaktni pracovisté Svétla nad Sazavou

Sédzavskd 598, mob.: 731 604 742

Konzulta¢ni doba:
lichy tyden — dtery  9:00 — 12:00

Kontaktni pracovisté Humpolec

Michova 1607, mob.: 731 604 742

sudy tyden — utery 8:30 — 11:30

Konzulta¢ni doba:

S

12:00 - 13:30
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‘OBéANSKA

PORADNA
JIHLAVA

Zizkova 13, 586 01 Jihlava
tel.: 567 330 164, mob.: 739 178 390
www.obcanskaporadna.cz, opj@volny.cz

Konzulta¢ni doba:
Po  9:00-12:00  13:00-16:00
Ut 9:00 - 14:00
St 9:00 - 14:00
Ct  9:00-14:00

Kontaktni misto Tel¢
Masarykova 330

Konzulta¢ni doba:
Ut 8:30-12:30
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VNAVviydod

Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé
piiPortimo, o.p.s.

Vratislavovo ndm. 12, 592 31 Nové Mésto na Moravé
tel.: 566 616 121, mob.: 731 487 284

www.portimo.cz, op@portimo.cz
Konzulta¢ni doba:
Po  8:00-12:00 12:30 - 17:00
St 8:00 - 12:00 12:30 - 17:00
P4 8:00-12:00

Kontaktni pracovisté Bystiice nad Pernstejnem

Zahradni 580
tel.: 566 688 227

Konzulta¢ni doba:
Ut 8:30-12:00 12:30 - 14:30
Ct 8:30-12:00 12:30-17:00

mob.: 733 510 693,731 487 284
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Ceska republika PELHRIMOV

Oblastni charita Pelhfimov

Obcanska poradna Pelhfimov

Prazskd 127,393 01 Pelhiimov
tel.: 565327 110, mob.: 720 417 850
www.pelhrimov.charita.cz, poradna@pelhrim.cz

Konzulta¢ni doba:
Po 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Ut 8:00-13:00
St 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Ct  8:00-13:00
Pa  pouze pro objednané

Kontaktni pracovisté Pacov
Néameésti Svobody 320
mob.: 724 985 294
poradna@pelhrim.cz

Konzulta¢ni doba:
St 10:00-17:00
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VNAVviydod

Obcanska poradna Trebic¢

Prerovského 126/6, 674 01 Ttebi¢
tel.: 568 845 348, mob.: 724 304 718
www.optrebic.cz, poradna.tr@optrebic.cz

Konzulta¢ni doba:
Po  8:00-12:00  13:00-17:00
Ut 8:00-12:00  13:00-16:00
St 8:00-12:00  13:00-17:00
Ct  800-12:00  13:00-16:00

Kontaktni misto
Obc¢anska poradna Moravské Budéjovice

nam. Miru 26
mob.: 777 720 165
poradna.mb@optrebic.cz

Konzulta¢ni doba:

Po 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
St 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
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VNAVviydod

Ob¢anska poradna Zd4r nad Sazavou

Dolni 165/1, 591 01 Zdr nad Sazavou
tel.: 566 520 165
www.opzdar.cz, info@opzdar.cz

Konzulta¢ni doba:
Po 10:30-12:00 13:00-17:00
Ut 8:30-12:00 13:00 - 14:30
St 10:30-12:00 13:00-17:00
Ct 8:30-12:00 13:00 - 14:30
Pa 8:30 - 12:00

Radnickd 29/1

Konzulta¢ni doba:
sudy tyden — stteda  11:30 - 15:00
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Obcanské poradny v Kraji Vysocina ve spolupraci
s Asociaci ob¢anskych poraden a Krajem Vysocina

... Z Obc¢anské poradny Havlickav Brod
Piibéh 1

Je mi 49 let, mdm dusevni onemocnéni a Ziji sdim. V minulych letech jsem
se dostal do finan¢nich potizi, které jsem fesil raznymi — vétsinou nevyhod-
nymi ptj¢ckami. Bylo jich tolik, ze jsem nezvlddl jejich spldceni a dostal se do
exekuci. Z nich mi pomohlo podéni insolven¢niho navrhu, ktery mi byl
schvilen a mé dluhy se fesily prodejem majetku — starého rodinného domku,
nebot jsem nemél dostate¢né vysoké ptijmy na schvaleni splatkového kalen-
dare.

Na jate leto$niho roku mi insolven¢ni fizeni skonilo a byl jsem osvobo-
zen od zbyvajicich dluznych ¢astek. Piekvapenim pro mne tedy bylo, kdyz
mi zacaly chodit dopisy od exekutora — nové exeku¢ni ptikazy, které se vzta-
hovaly ke starym exekucim, které exekutor spojil do jedné. Exekutora jsem
kontaktoval a upozornil ho na tspésné ukoncené oddluzeni a na to, ze jsem
soudem osvobozen od zbyvajicich dluznych ¢astek. Exekutora to v§ak neza-
jimalo a exekuci odmitl zastavit, i kdyZ jsem mu dolozil usneseni o osvobo-
zeni.

Obratil jsem se s touto situaci na poradnu, kde mi pomobhli sepsat ndvrh
na zastaveni exekuce. Névrh jsem doporuc¢enym dopisem odeslal exekuto-
rovi, ten si vak dopis prevzal az na konci tlozné doby. Mezitim rozhodl
o zastaveni exekuce. Navrh na zastaveni exekuce tak exekutor prevzal az po
té, co rozhodl o zastaveni exekuce, a proto jej postoupil soudu. Ze soudu mne
pak vyzvali k vyjadieni, zda trvdim na podaném névrhu.

Po konzultaci v poradné jsem soudu sdélil, ze na navrhu netrvim. Postup
exekutora ve mné vyvoldval obavy, zda na mne exekutor néco ,nezkousi®, nav-
$tévy v poradné mi velmi pomdhaly ujasnit si celou situaci a ziskat jistotu, ze

jsem v pravu a exekutor postupuje nespravné, kdyz nadale vymaha zavazky,
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od kterych jsem jiz osvobozen. Nyni vétim, ze se svym ptijmem v podobé
invalidniho dtichodu druhého stupné a privydélku, vysta¢im a budu jiz mit
klid i od exekutort.

Pribéh 2

Jsem dluznik, je mi 51 let a mdm natizené exekuce. Jsou mi providény
srazky z ptijmu - tiebai 15.000,- K¢ mési¢né.

Do poradny jsem prisel kvili tomu, ze jsem se domnival, Ze je mi strhé-
vano na jednu exekuci jiz dlouhou dobu, a Ze dluh by jiz mél byt cely zapla-
ceny. Exekutor mi v8ak vy¢isleni celkové dluzné ¢astky a zaplacenych ¢astek
odmitl sdeélit a odkézal mne na soud.

V poradné mi vysvétlili, Ze ohledné vy¢isleni aktudlni dluzné ¢astky je
tieba obrétit se pravé na exekutora, ktery exekuci provadi. V poradné si v§ak
v mych dokumentech v$imlj, Ze exekuce, na kterou je pravé strhavano, je na-
fizena na zdkladé neplatné rozhod¢i dolozky a pomohli mi sepsat navrh na
zastaveni této exekuce.

Exekutor se souhlasem véfitele exekuci zastavil. V usneseni uvedl i ¢4stku,
kterd byla vymozena — ta mi nesouhlasila s provedenymi srdzkami a proto
jsem na doporuceni poradny kontaktoval mzdovou ucetni a zjistil jsem, Ze
nékteré srazky byly zasldny na jinou exekuci, o které jsem ani nevédél. Ucetni
mi okopirovala dokumenty i k této exekuci a v poradné mi orienta¢né spoci-
tali, Ze cca za 7 mésica budu pti soucasnych srazkich mit tuto exekuci do-
placenou.

Nyni se musim jesté domluvit s vétitelem ohledné doplaceni dluzné
¢astky dluhu, u kterého doslo k zastaveni exekuce. Ale ¢ast byla v exekuci vy-
mozena, a zbyvajici ¢astka nebude tak vysoka, navic mi odpadnou exeku¢ni
néaklady a naklady spojené s vydanim rozhod¢iho nélezu.

Po¢itam tedy s tim, ze jesté necely rok budu muset splcet a Zit z mini-

malnich prostiedka, ale pak by mi jiz mél zastavat cely muj ptijem, ze kte-
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rého si budu schopen uhradit nejen ve, co pottebuji, ale doprat si i néco

navic.
Pribéh 3

Jsem cerny a jezdil jsem na ¢erno. No dobfe - tak jinak — pochdzim
dopravnimu podniku, protoze jsem jezdil méstskou hromadnou dopravou
bez platné jizdenky.

Ma4m natizené dvé exekuce, na jednu z nich jsou mi provddény exeku¢ni
srazky z pfijmu u zaméstnavatele. Srazky jsou mi provadény jiz nékolik let
a pritom celkova dluznd ¢astka je stile téméf stejnd. To bylo ubijejici — strhli
mi tolik penéz a ptitom jsem dluzil porad stejné. Uvédomil jsem si, Ze takto
se dluhti nikdy nezbavim, ale nevédél jsem co s tim. Pritelkyni napadlo, ze
bych mohl pozadat o oddluzeni a objednala mne do poradny, kde mi vysvét-
lili podminky, které je tieba splnovat ke schvéleni oddluzeni, a vysvétlili, jak
celé tizeni probih4, a co by pro mne oddluzeni znamenalo. Souhlasil jsem
arozhodl se o oddluzeni pozédat.

V poradné mi sepsali a podali insolven¢ni navrh, ktery soud schvalil. Jesté
nemam rozhodnuti o splatkovém kalendafi, ale predpokladam, ze v$e pro-
béhne bez problémi a budu po dobu $ let hradit své dluhy srazkami z pii-
jmi.

Z nezabavitelné ¢astky, kterou mi v poradné také spoc¢itali, budu schopen
s pritelkyni vyjit a hradit vSechny vydaje, které mame.

S pritelkyni mdme syna a vychovavdme i dalsi déti, které ma ptitelkyné
z predchoziho vztahu. Dosud jsem s pritelkyni oficidlné nebydlel, abych ji
nezpusobil problémy s exekutory. Nyni si budu moci u pritelkyné nahlasit
i trvalé bydlisté a kone¢né budeme rodina a nebudu se muset schovévat. Uz

vidim, ze mé dluhy maji néjaké feseni, ze jakmile je za¢nu hradit natizenymi
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splatkami, budou se jen a jen zmensovat, zatimco dosud mi bylo na dluhy tr-
havano, ale jednotlivé zdvazky na Grocich zaroven zna¢né narustaly a dluh se

mi vlastné nezmensoval.
... z Ob¢anské poradny Jihlava
Pribéh 1

Jemi47 let a cely Zivot jsem se snazila zit bez dluhti. Muj ptijem na to sta-
¢il, vychazela jsem dobfe. Vydélané penize jsme s manzelem investovali do
domu rodi¢t manzela, kde jsme spole¢né bydleli. Vzhledem ke zhor$ovani
rodinnych vztahi jsme se museli odstéhovat, ale bez finan¢ni nédhrady.

Museli jsme s manzelem za¢inat znovu, bohuzel jsme si prestali rozumét
a tak jsme se rozvedli, musela jsem se postarat o sebe a svého syna a jiz jsem
neméla zddné uspory. Z davodu dlouhodobé pracovni neschopnosti a snaze
podporovat svého dospélého syna, ktery byl tou dobou bez zaméstnani, jsem
se dostala do finan¢ni tisné, kterou jsem fesila pajckami.

Jsem v situaci, kdy jiz nemuazu dostit svym zdvazkam a jsem v upadku.
Obratila jsem se na Ob¢anskou poradnu a ta za mé podala insolven¢ni névrh,

ktery mi byl schvalen. Byla jsem z této situace zoufal, ale ted uz Ziji zase ,nor-

malni“ Zivot.
Pribéh 2

Svuj cely dosavadni zivot jsem Zila bez dluht az do roku 2016. Na konci
tohoto roku jsem se pres internet seznamila s muzem, se kterym jsem si za-
¢ala dopisovat a ktery mi sliboval spole¢nou budoucnost. Jednalo se o ci-
zince, ktery o sobé tvrdil, Ze je profesiondlni vojak a nyni slouzi v zahrani¢ni

misi.
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Postupem ¢asu mé zacal zadat o rtizné finan¢ni ¢astky, pod raznymi sliby
a tvrzenimi, napt. Ze je jeho dcera v nemocnici a potiebuje finan¢ni pro-
stiedky.

Neméla jsem dostatek penéz, proto jsem si za¢ala pj¢ovat od bankovnich
i nebankovnich spole¢nosti. Tento podvod jsem oznamila na Policii CR
v poloviné roku 2017, ktera celou véc stéle resi. Situace je pro mé velice tiZzivd.
Jsem sice zaméstnana, ale nezvladam dluhy splacet.

Zacatkem roku 2018 jsem se proto obratila na Obc¢anskou poradnu, ktera
zmapovala moji situaci a nabidla mi podéni insolven¢niho ndvrhu. Splatim
40 % svych zévazka a budu moc Zit zase v klidu. Névrh byl podan a schvélen.

Piibéh 3

Jemi 25 let a tvéry a puajcky jsem si v minulosti bral proto, abych pomohl
rodi¢um v jejich nelehké situaci. Spole¢né podnikali a moc se jim nedatilo.
V té dobé se zadluzila i m4, dnes byvald ptitelkyné.

Muj ptijem se mi zdal byt v té dobé dostate¢nym a chtél jsem pomociiji.
S ptitelkyni jsem se rozesel, nicméné zavazky mi ztstaly a jiz jsem nebyl
schopny je svym prijmem vechny pokryt. Zaroven jsem musel hradit i své
vlastni bydleni a zivotni ndklady. Situace dosla tak daleko, Ze jiz splatky
z uvért nejsem schopen splécet. Obratil jsem se proto na Obcanskou po-
radnu, pracovnice mi vée vysvétlila a po dodéni vSech podkladu, které ode
mé pottebovala, podala insolven¢ni ndvrh. Nyni ¢ekdm na jeho schvileni.
Doufdm, ze mi bude schvilen, protoze bych rdd svuj zivot dal do potrddku

a nasledné ho prozil bez dluht a bez problému.
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Piibéh 4

Cely zivot jsem zila bez dluhi, ale nasla jsem si piitele, se kterym jsme si
chtéla vybudovat spokojeny zivot. Nasli jsme si spole¢né podndjem, ktery se
ndm moc libil, a chtéli jsme ho zrekonstruovat.

V tu dobu jsem pracovala jako pomocné sila v kuchyni, byla jsem zamilo-
vand a po domluvé s dcerou a pritelem jsem kyvla na pofizeni ivéru na prvni
rekonstrukci bydleni. Uvér mi schvlili, ale dcera a ptitel od slibované pomoci
ustoupili a zastala jsem na splaceni sama.

Dluhy mi zacaly rast do neskute¢nych vysin, protoze jsem se snazila jeden
dluh splacet dalsi pujckou, situace dosla tak daleko, ze nejsem schopna ze
svého platu vse zaplatit, uz mi nezbyva na jidlo a bydleni. Oslovila jsem proto
vSechny véfitele a rozhodla jsem se pozadat o oddluzeni.

V Obc¢anské poradné doslo ke zmapovani mych dluht, donesla jsem pottebné
materidly a ndvrh byl sepsdn, odeslan a schvalen. Ted je muj zivot klidnéjsi, vie

fadné splécim, a doufdm, Ze po ukondeni spliceni za¢nu zit zase spokojeny Zivot.

... Z Obcanské poradny Nové Mésto na Moravé
pri Portimo o.p.s.

Piibéh 1

S manzelem jsme zili poklidnym Zivotem, nez nds zastihla jeho vaznd
nemoc, které nakonec podlehl. V dob¢, kdy byl jesté zdravy, a oba jsme cho-
dili do préce, vzali jsme si jednu pujcku, kterou jsme bez problému splaceli.
Nastavili jsme si vyssi splatky, to bylo v nasich moznostech, protoze jsme
chtéli mit co nejdriv splaceno. Kdyz pak ale manzel onemocnél a doslo ke
snizeni pifjmu, potiebovali jsme splatky sniZit. Na tomto jsme se chtéli do-

mluvit s bankou, ale ta nesouhlasila.
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Z tohoto davodu jsme si vzali dalsi pajcku, protoze jsme byli presvédéeni,
ze vSe uhradime, az se manzel uzdravi a vriti do zaméstnani. Bohuzel ale ze-
miel ajdjsem nezvlddala dluhy hradit. V této nelehké situaci jsem se obratila
na ob¢anskou poradnu, kde jsem se dozvédéla, ze je nutné hradit predevsim
ndjemné, abych neptfisla o sttechu nad hlavou.

Poradkyné mi také navrhly, abych podala névrh na insolvenci. Ptipravila
jsem si veskeré potiebné podklady, navrh byl sepsén, poddn a schvalen, coz
mou situaci velmi uleh¢ilo. Po schvileni insolvence jsem i nadale bydlela
v ndjemnim byté 3+1, kde najemné plus energie a voda bylo velmi vysoké
vzhledem k tomu, Ze mi z mého pfijmu zustivala kazdy mésic pouze neza-
bavitelnd ¢dstka. I v tomto mi poradna pomohla, byla poddna zadost o pro-
ndjem mensiho bytu 1+1, kde nyni bydlim a ndklady na toto bydleni jsou
mnohem nizsi.

Jsem velmi rédda, ze takovato sluzba funguje i v naSem mésté a Ze mi bylo
pomozeno vyfesit nejen mou tiZivou situaci, ale velmi dulezity byl pro mne
v této nelehké dobé také vlidny a empaticky ptistup. Nyni se chystdm podat

zadost o starobni duchod a i s timto mi byla ptislibena pomoc poradny.
Piibéh 2

Je mi 28 let a ziji ve spole¢né domacnosti se svou matkou a nevlastni se-
strou, kterd jesté studuje. Kdyz se pred dvéma lety matka rozvedla a ptisla
0 préci, jé jsem jiz vydélaval, takze jsem skoro cely chod domdcnosti platil ja.
V té dobé zacala sestra dojizdét na stfedni skolu, ¢imz se podstatné zvysily
ndklady, nechtél jsem vsak, aby sestra nastoupila na u¢ebni obor v misté na-
$eho bydlisté jen proto, ze na jeji studium matka nema penize.

Otec sestry sice hradil vyzivné, ale toto vyzivné bylo stanoveno jesté
v dobg, kdy sestra chodila do skolky, od té doby se nezvysovalo, a kdyz jsem
po matce chtél, aby podala ndvrh na zvys$eni vyzivného, tak odmitla. Neméli
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jsme penize a tak jsem si vzal prvni paj¢ku s tim, ze matka v té dobé méla na-
stoupit do zaméstnani a vSe doplati. Matka v§ak do zaméstnani nebyla ptijata
a doslo ke zpozdéni splatek a tak jsem si vzal nékolik dalsich pajc¢ek. Dokonce
jsem si vypuj¢il i od ptibuznych, toto s nimi dohodla matka.

Od ukonéeni studia t4dné chodim do zaméstnani a nyni je moje pracovni
pozice takovd, Ze mam prijem 30 000 K¢ ¢istého mési¢né, ale ani tak vysoky
prijem nesta¢i na thradu vSech splatek z mych dluhu.

Byl jsem z této netesitelné situace zoufaly, a proto jsem se obratil na po-
radnu. Zde doslo ke zmapovani mych dluha a bylo nabidnuto podani navrhu
na insolvenci. Névrh je jiz podén a nyni ¢ekdm, zda bude schvalen. Pokud by
doslo ke schvaleni, uhradil bych za 28 mésici1 100 % svych dluhti a pak bych
kone¢né mohl zit svij Zivot: najit si bydleni, oZenit se svou ptitelkyni a zalozit
rodinu, ale hlavné - Zit bez dluht. Doufdm, ze soud muj navrh schvalj, je to
moje jedind $ance, jinak by se dluhy se mnou vlekly fadu let a nemél bych

766 v .

moznost prozit ,normalni“ Zivot.
Piibéh 3

Jsem dichodkyné, je mi 69 let. Sama jsem vychovala 2 dcery, protoze se se
mnou manzel rozvedl. V dobé, kdy dcery byly jiz plnoleté a chtély se osamos-
tatnit, jedna z dcer mne pozadala, Ze potfebuje penize na vybavu bytu, protoze
ji ptjcka nebude schvialena, protoze m4 jiz nékolik puij¢ek. Toto jsem neovéro-
vala, véfila jsem ji. Nejprve jsem vahala, ale pak jsem si fekla, ze pro¢ ne, dcerdm
jsem do zacatku nic nedala a navic dcera slibovala, Ze bude vse splacet.

Nestalo se tak, dcera nesplacela a vidy Zadala uzavieni nové pujcky s tim,
7e uz nastoupi do zaméstnani a vie bude URCITE splacet. Viechny puajcky
byly psané na mne a za néjakou dobu zacaly chodit vyzvy, upominky a na-
konec exekuce. Zacali mi exeku¢né strhavat z mého diichodu a to bylo pro

mne neunosné.
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Objednala jsem se do poradny a zde mi byl sepsdn navrh na insolvenci,
ktery byl schvalen. Mé dluhy tedy jiz neporostou a budou za 2 roky jiz splaceny.
V té dobé jsem bydlela v byté mésta a zde jsem se dohodla na vyméné bytu
2+1 za garsoniéru, kde je ndjemné veetné zaloh 3 500 K¢, coz je ptijatelné.

Jsem moc rada, ze jsem se rozhodla podat navrh na insolvenci, protoze
v dobé, kdy jsem nestihala splacet, mi véfitelé neustdle telefonovali a urgovali
splatky. Z tohoto davodu se velmi zhorsil maj zdravotni stav. Nyni ziji spo-
kojenym zivotem a ¢ekdm, az insolvence skon¢i a budu mit od dluhu klid
a jesté se budu vénovat svym koni¢kam, na které nyni nemam penize. Velmi
rada bych nékdy zajela s Klubem diuchodct na néjaké divadelni predstaveni

¢i muzikal. Doufdm, ze se toho ve zdravi doziju.
... Z Ob¢anské poradny Pelhfimov
Pribéh 1

Do ob¢anské poradny se dostavil manzelsky par obavajici se nafizeni exe-
kuci kvuli neschopnosti splicet jejich zdvazky fadné a véas. Manzelé se za-
dluzili kvali synovi, ktery si pajcil penize na podnikdni. Poté se u néj ale ob-
jevila psychiatrickd nemoc a syn tedy nebyl schopen své zavazky splacet.
Ukon¢il podnikani, ale zdvazky bylo i nadéle potteba hradit.

Proto si uzivatelé puj¢ili dal$i penize, aby mohli synovy zavazky splatit.
Vyse mési¢nich splatek byly ale v takové vysi, ze uzivatelim jiz nezbyvalo na
zivobyti.

Manzelé se rozhodli fesit svoji situaci insolvenci. Postupné jsme zmapo-
vali jejich situaci a zacali sestavovat ndvrh na povoleni oddluzeni. V dobg,
kdy se bliZilo findlni odeslani ndvrhu, ndm uzivatelka ozndmila, Ze se chce
nechat rozvést, a proto chce podat ndvrh na povoleni oddluzeni pouze jako
jednotlivec.
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I takto by podminky pro podani navrhu splnovala. Prepracovali jsme tedy
témér hotovy insolven¢ni ndvrh do podoby pro jednotlivce, upravili pottebné
dokumenty a prilohy a odeslali ho.

Uzivatelce byl ndvrh schvalen a nyni se snazi délat v§echno pro to, aby

k jejimu uspésnému oddluzeni doslo a mohla zacit novy Zivot bez dluhu.
Pribéh 2

Klient navstivil Obc¢anskou poradu kvuli své naro¢né zivotni situaci, do
které se dostal diky své byvalé partnerce. Snazil se ji vée doptat a nepftijit
o ni, dokonce si kvili ni vzal i nékolik pajéek, které ale tddné splacel. Poté se
s nim partnerka rozesla a klient zacal fesit své zklamani a psychickou nepo-
hodu hranim automatt. Nemél penize na spldtky, a tak si bral dalsi pajcky, az
se dostal do situace, kdy splatky na vSech pujckach zacaly prevySovat jeho
ptijem, do tzv. hroziciho upadku.

Svoji situaci nejprve fesil prodejem bytu prtes realitni kanceldf, prodej se
vlekl delsi ¢as. Byt se nakonec podatilo prodat, ale ¢4stka nestacila na pokryti
v$ech dluhu.

Klient ptisel do poradny s tim, ze nevi, zda spliiuje podminky pro oddlu-
zeni. V obc¢anské poradné jsme po zmapovani jeho situace zjistili, Ze pod-
minky splnuje. Na nékolika schtizkdch jsme mu pomohli se sestavenim na-
vrhu na povoleni oddluzeni, ktery byl nésledné odesldn ke schvéleni a zve-
fejnén v insolven¢nim rejstifku. Uzivatel byl poucden o zékazu odesilani ja-
kychkoli plateb vétiteliim po zvetejnéni insolven¢niho navrhu.

Na zikladé této informace nds tedy neprodlené kontaktoval ve chvili, kdy
mu banka strhla z u¢tu splatku na dluh, ktery u ni ma. Klientovi jsme pomohli
kontaktovat véftitele, ktery platbu proved], a byli jsme mu také ndpomocni
pti sepisovéni dopisu vétiteli. V ném jsme popsali situaci uzivatele a upozor-

nili na nutnost vraceni strzené ¢astky.

- 18-



Obcanské poradny v Kraji Vysocina ve spolupraci
s Asociaci ob¢anskych poraden a Krajem Vysocina

Vysvétlili jsme, ze kvili vzniklé situaci je klientovo oddluzeni v ohrozeni.
Véritel nasledné penize vratil. Klient ma nyni za sebou jiz rok a pal v rimci

oddluzeni a splnéno méd na 67 % .
Pribéh 3

Do obc¢anské poradny se dostavil klient s prosbou o pomoc v oblasti pra-
covné pravnich vztaht.. Zaméstnavatel klientovi ustné oznamil, Ze se bude
rusit pobocka, ve které nyni pracuje. Klient mél uzavtenou pracovni smlouvu
na dobu neur¢itou a ve firmé pracoval jiz 4 roky. Zaméstnavatel klientovi na-
bidnul, Ze by mohl nastoupit do jiné pobocky v jiném mésté, kam by musel
dojizdét. Klient se obéval, ze by dojizdéni kvili svym zdravotnim problémum
nezvladl. Zajimalo ho, zda musi do jiné pobocky nastoupit a pokud ne, zda
dostane od zaméstnavatele odstupné.

Klienta jsme v ob¢anské poradné informovali o tom, Ze nabidku zamést-
navatele pfijmout nemusi. Zru$eni ¢4sti zaméstnavatele je dle zdkoniku prace
davod k déni vypovédi zaméstnanci. Zaméstnavatel musi ukon¢it pracovni
pomér vypovédi se véemi nalezitostmi a dasledky. Ustni ukonéeni pracov-
niho poméru neni mozné. Musi se jednat o pisemnou vypovéd s uvedenim
dtivodu ,zruSeni ¢asti zaméstnavatele®, kterd bude klientovi dorucena do
vlastnich rukou.

Déle jsme klienta informovali o tom, Ze pokud pracoval u zaméstnavatele
déle nez 2 roky, ma v rdmci odstupného ndrok na trojndsobek pramérného

vydeélku.
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... Z Obc¢anské poradny Trebi¢
Piibéh 1

Je mi 35 let a jsem svobodny. Moje problémy zacaly vznikat v dobé, kdy
jsem se ocitl kvali své difvéjsi drogové a alkoholické zavislosti vicekrat bez
zaméstnani a poté i bez piistiesi. Jelikoz jsem byl ¢astokrét vytazen z evidence
UP, za¢al vznikat miij dluh na socidlnim a zdravotnim pojisténi. Po néjakou
dobu jsem se ocitl na okraji spole¢nosti. Zivil jsem se krddezemi v obchodech.
Pokuty, které jsem dostal od méstské a statni policie v ptipadech, kdy jsem
byl pti krddezich pristizen, jsem nehradil.

Pozdéji jsem byl za tuto majetkovou trestnou ¢innost vicekrdt odsouzen,
a tim mi také vznikl dluh viéi statu za trestni fizeni a za ndklady nutné obha-
joby. Postupné vznikly i dalsi dluhy, za neuhrazeny odpad, za pobyty na z4-
chytné stanici, u dopravniho podniku za jizdu ,nac¢erno Béhem doby, kdy
jsem byl véznén za majetkovou trestnou ¢innost, jsem byl pracovné zatazen
a snazil jsem se své pohledavky splacet. V té dobé jsem mél vsak jiz tolik
dluhu, Ze to sotva stacilo pokryt uroky. Po propusténi z posledniho vykonu
trestu odnéti svobody jsem absolvoval protialkoholni 1é¢bu a také néslednou
péciv dolé¢ovacim centru, béhem niZ jsem si nasel zaméstnani.

Zactalo dochézet k exeku¢nim srdzkam z ptijmu, coz ale narastajici
dluhy nefesilo. Presto jsem se snazil zit normélnim a slusnym zptsobem
zivota s uplnou abstinenci od drog a alkoholu. Svych nedostatka a chyb
vjedndnijsem si byl védom a mél jsem zdjem své zavazky plnit. Véril jsem,
ze oddluzenti je jedinou moznosti, jak tuto zZivotni etapu vyiesit jednou
provzdy. Objednal jsem se proto do ob¢anské poradny, se kterou jsem pul
roku spolupracoval. Za poradkyni jsem pravidelné dochdzel na osobni
konzultace, ale byli jsme v kontaktu jak telefonicky, tak i prostfednictvim

e-mailu. Kvali ziskdni podklada k nékterym zévazkam jsem dokonce
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musel nékolikrat navstivit soud, abych nahlizel do spist a pofizoval foto-
grafické zdznamy.

Zmapovanim mych dluhu jsme zjistili, Ze mdm vice neZ padesat zavazka.
Névrh na povoleni oddluzeni podany obc¢anskou poradnou byl soudem
schvélen. Béhem nasledujicich péti let bych mél splatit 79 % svych dluh.
Chtél bych velice podékovat poradkyni ob¢anské poradny, kterd mi pomohla
s vypracovanim a poddnim insolven¢niho navrhu. Bez jeji pomoci bych to
sam nikdy nedokazal. Muj ptipad byl vzhledem k velkému poc¢tu pohledavek
velice slozity a dosdhnout cile mi prislo ¢astokrat nemozné. Prosli jsme dlou-

hou cestu. Nakonec se to v8ak podatilo.
Pribéh 2

Zila jsem se svym ptitelem v ndjemnim byté. Snazila jsem se pracovat,
pritel moc pracovat nechtél a také ani nepracoval. Veskeré naklady, v¢etné
ndjemného, jsem hradila sama, pouze s ob¢asnou pomoci mych rodi¢a. Bo-
huzel to ¢asem nestacilo a jd jsem zacala fesit situaci ptij¢ckami.

Nejprve jsem je zvladala splacet, pozdéji jsem ale otéhotnéla a nasledné po-
rodila syna a vyrazné mi poklesnul pifjem. V té dobé uz jsem si nové pujcky brala
na splaceni starych. Soucasné také zacaly rozepte s piitelem, které vyvrcholily
tim, Ze mne fyzicky a slovné napadal. Nakonec v$e skon¢ilo u soudu a my se ro-
ze$li. Kdyzjsem navstivila ob¢anskou poradnu, méla jsem uz po rodi¢ovské do-
volené a ziskala jsem novou préci. Bohuzel jsem v$ak nezvladala splacet pajcky
a exekuce, které v mezidobi vznikly a dluhy se stile navySovaly. Spolu s porad-
cem jsme dluhy zmapovali, stanovili jsme zékladni plan jejich fesen.

Poradce mi také pomohl zorientovat se ve svych pravech, protoze byvaly
pritel mne stale obtézuje a zdroven nehradi vyzivné na syna.

V tuto chvili jiz vyzivné vyméha exekutor a ja se oddluzuji splatkovym ka-

lendatem, névrh jsme vypracovali s poradcem. Také vim, jak fesit ptipadné
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dalsi utoky ze strany byvalého pritele. Doufam, ze jsem s pomoci ob¢anské

poradny vstoupila do nové etapy svého zivota.
Pribéh 3

V dobé¢, kdy jsem pracoval, jsem spole¢né se svoji ptitelkyni zacal stavét
dam. Puj¢il jsem si penize na zacatek stavby. Po roce jsem prisel o zaméstnani
a skonc¢il jsem na uradu prace. Do té doby jsem pujcku radné splacel.

Poté ptisel rozchod s piitelkyni a své zavazky jsem nestacil sim plnit. Snazil jsem
se z problému dostat dalsi pijckou a tak zacal nekonecny koloto¢ spléceni pajcky
pajdkou. Abych mohl své dluhy splicet, za¢al jsem pracovat jako OSVC pod firmou,
kterd po kratké dobé zkrachovala. Svoji Zivnost jsem proto prerusil a po delsi dobé
se mi podaftilo najit si stalé zaméstnani. V té dobé uz proti mné bylo vedeno
nékolik exeku¢nich fizeni a ja jsem nebyl schopen vsechny své zavazky plnit.

I ptesto, Ze mi byly provadény srazky ze mzdy, dluhy postupné narstaly,
a proto jsem se obritil na ob¢anskou poradnu.

Za podpory poradct jsem si zmapoval své zavazky a byl jsem také sezna-
men s moznosti insolven¢niho fizeni. Ptipravil jsem si dalsi podklady po-
trebné pro sepsani insolven¢niho névrhu a poradci névrh sepsali a podali
k soudu. Nyni ¢ekdm na schvaleni.

Pokud bude schvalen, budu za pét let schopen uhradit témér 100 % svych
zdvazkul. Po dlouhé dobé mam opét pocit, Ze mohu planovat budoucnost bez

obav, ze o vSechno ¢eho doséhnu, stejné jednou piijdu.
Pribéh 4
Nikdy v zivoté by mé nenapadlo, Ze se dostanu do takové situace, o které
jsem spiSe slychavala. Bohuzel jsem méla v Zivoté i ja smalu. Maj byvaly part-

ner, se kterym mdm déti, je momentélné ve véznici. Prozila jsem s nim do-
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maci nasili a mnohokrat jsem musela i s détmi utéct z bytu. Za za¢atku mé
umé] ukecat a jd se k nému i s détmi vrétila. Bohuzel jeho agresivita nepres-
tala, ba se zacala dotykat déti a to pro mé byla posledni kapka a s détmi jsem
odesla ke svym rodi¢am. Ptitele jsem nechala v byté, na ktery byla ndjemni
smlouva na mé. Nez jsem se dostala do psychické i fyzické pohody vznikl mi
v$ak na ndjmu jiz vysoky dluh, ktery se fesil i pfes soud.

Finan¢né jsem to nemohla utédhnout, nebot jsem byla v té dobé na rodi-
¢ovské dovolené. Snazila jsem si zlep$ovat finanéni situaci riznymi briga-
dami, tak abych stihalai péci o déti. Finance vSak nestacily a tak jsem si vzala
i néjakou pujcku. Nasla jsem si pak i pevné zaméstndni a vée se snazila splécet.

Diky bézicim trokam a navy$ovani dluzné ¢astky se ukdzalo mé splaceni
nekone¢né. Nemohla jsem ani u$etfit na nové bydleni, které jsem chtéla,
nebot prostor u rodi¢a byl nevyhovujici pro tolik lidi. Vyzivné na déti ze
strany otce déti jsem nikdy nedostavala.

V dobg¢, kdy jsem méla pocit, Ze jsem v zatarovaném kruhu, jsem dostala
kontakt na ob¢anskou poradnu, kterou jsem také osobné navstivila. V po-
radné jsem se setkala nejen s ptijemnym a profesionalnim piistupem, ale cely
muj dosavadni Zivot se mnou zacal poradce fesit komplexné.

Retili jsme otdzku bydleni, zaméstnani, otdzku mezilidskych vztaht, prav
a povinnosti rodi¢u, vyzivného pro déti a hlavné mé poradna seznamila
s moznosti oddluzeni, pro které jsem spliovala podminky. Moje mira uspo-
kojeni vychazela daleko ptes 100 %, a tudiZ mi vychazelo, ze se oddluzim
i diive nez za 5 let, pokud vSechno pujde jak m4.

Poradce mi vypracoval a poté podal navrh na povoleni oddluzeni v¢etné
ptiloh a v soucasné dobé se jiz oddluzuji a muj Zivot tim dostal néjaky smér.
Umim si ted redlné predstavit, ze za néjakou dobu budu s détmi mit vlastni
bydleni a budu schopna uspokojovat svoje a jejich potteby, aniz bych po¢itala
kazdy den, kolik ndm zbyva penéz. I dnes, kdyz se pottebuju k véci na néco

jen zeptat, neviham do poradny zavolat.
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... ZOb¢anské poradny Zdar nad Sazavou
Piibéh 1

Klient s manzelkou si pted léty vzali hypotéku na opravu bytu. Nyni ne-
jsou schopni hypotéku a dal$i nutné ndklady splacet. Manzelka klienta nem4
zaméstndni, nebot pecuje o zdravotné postizené dité. Klient pfed sedmi mé-
sici pfi mimoradné namahavé praci v zameéstndni si ptivodil infarkt. Po mé-
sicich lé¢eni pozddal zaméstnavatele o odskodnéni Gjmy na zdravi infarktem,
zejména o néhradu za usly vydélek po dobu nemoci. Zaméstnavatel klientovi
infarkt neuznal jako pracovni draz s odivodnénim, ze klient jiz v minulosti
mél srde¢ni potize. Dle zaméstnavatele se tedy u klienta nejednd o pracovni
uraz, ale o obecnou chorobu.

V obcanské poradné jsme pomobhli klientovi napsat zaméstnavateli dopis
s zadosti o mimosoudni feseni od$kodnéni pracovniho urazu. V dopise za-
meéstnavateli jsme kromé jiného citovali z judikatury Nejvyssiho soudu: ,Pra-
covnim urazem je také poskozeni zdravi, které nastalo vypétim sil, pti velké
namaze, nezvyklém usili, kdy pracovni vykon presahuje hranice obvyklé tézké
price, anebo se sice pohybuje v hranicich obvyklé namahavé prace, pro kte-
rou v8ak organismus pracovnika neni ptizptisoben. Na tom nemuze ni¢eho
meénit skute¢nost, Ze na vznik poskozeni zdravi vyvolaného trazovym déjem
spoluptisobily i jiné vnitfni faktory a dispozice vyvolané drive vzniklym cho-
robnym stavem. Pti pracovnim urazu télesna nimaha nemusi byt jedinou
pri¢inou drazu, nybrz sta¢i, kdyz jde o jednu z pri¢in, a to dalezitou, podstat-
nou a zna¢nou.”

Vysledkem jedndni se zaméstnavatelem bylo uznani pracovniho trazu kli-
enta. Klient obdrzel ndhradu za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschop-
nosti, bolestné, ndhradu za ztizeni spole¢enského uplatnéni, a ndhradu za

ztratu na vydélku po skonceni pracovni neschopnosti.
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Vysoké finan¢ni odskodnéni pracovniho urazu klientovi zna¢né uleh¢ilo

finan¢ni situaci a umoznilo mu splécet své zavazky.
Pribéh 2

Do obc¢anské poradny se dostavila 40leta zena ve stavu zoufalstvi a vycer-
panosti s jakousi posledni nadéji, Ze ji v poradné pomuzeme. Klientka je roz-
vedend se dvéma nezletilymi détmi ve vlastni pé¢i. Aby zajistila détem i po roz-
vodu standard, na ktery byly zvyklé, uzavrela nékolik pajcek. Byvaly manzel
klientky podal ndvrh na snizeni vyzivného na obé déti. U klientky se v dusledku
stresu pridruzily zdravotni problémy a klientka nezvlddala své zaméstndni.

Dostala z préace vypovéd a kvili nedostate¢nym ptijmam nebyla schopna
splacet pujcky a také platit ndjemné. Dostala se do problému, kdy dluhy fesila
dal$imi pajckami. Nastoupily exekuce a hrozba vystéhovani kvali neplaceni
najemného.

V ob¢anské poradné jsme klientce ukazali, Ze i v tomto stddiu existuje fe-
$eni. Pojmenovali jsme spole¢né problémy. Nejschiudnéjsim za¢atkem bylo
zalit jednat s exekutory. Pomohli jsme ji sepsat zddost o odklad exekuce a Z4-
dost o splatkovy kalend4t. (Oddluzeni kviili nedostateénym pijmam v té
dobé nebylo mozné).

Jak narustala sebeduvéra klientky, byli jsme v poradné ndpomocni pfi re-
$eni dalsich souvisejicich problémi —ziskdni nového zaméstnéni, bezplatné
pravni zastoupeni v soudnim Fizeni o vyzivné, zadosti u uradu préce o pfi-

spévek na bydleni a o pridavky na déti, a udrzeni dosavadniho bydleni.
Pribéh 3

Klientka byla vyfazena z evidence tGfadu price z divodu mareni soucin-

nosti s tfadem prace, nebot se nezucastiiovala domluvenych schiuzek u tfadu
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prace a ignorovala jeho doporuc¢end zaméstndni. Pri¢inou takové apatie
k afadu prace a celému okoli bylo imrti jeji matky. Po smrti matky a po vy-
tazeni z evidence UP zila jen se svym otcem a jedinym jejich piijmem byl
otcuv starobni duchod.

Za ttiroky od vytazeni z evidence utadu prace byl klientce z VZP dorucen
platebni vymeér na zaplaceni dluzného pojistného pies 50 000 K¢ a téméft ve
stejné vysi pendle. Klientka nechapala, pro¢ m4 platit zdravotni pojisténi
a pendle, kdyz nikde nepracuje a poslednich deset let nevyuzila zadnou 1¢-
katskou sluzbu.

V ob¢anské poradné jsme klientce vylozili ustanoveni zékona o vefejném
zdravotnim pojisténi s tim, ze klientka jako osoba bez zdanitelnych ptijmua
je povinna platit si pojistné sama. Tedy v jeji situaci neplatil za ni pojistné za-
meéstnavatel ani stit. K dluznému pojistnému se zaroven navysuje penéle za
dobu, kdy neni pojistné zaplaceno, a ¢ini 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy ka-
lendaini den. Dluzné pojistné klientka musi zaplatit, avsak pendle ji muze
byt prominuto, pokud si o néj zazada.

V poradné jsme klientce pomohli napsat v zdkonné Ihtté Zadost o od-
stranéni tvrdosti zakona, tedy o prominuti pendle. Zddost byla odéivodnéna
s ptilozenymi dikazy a poddna na pobo¢ce VZP. Zaroven byla podana zadost
o splatkovy kalendar na dluzné pojistné.

Nisledné klientka obdrzela rozhodnuti VZP o prominuti penéle, a také
ji bylo povoleno jeji dluh platit ve splatkach. Vzhledem k jeji tizivé finan¢ni
situaci to pro ni znamenalo tlevu a nejptijatelnéjsi feseni.

Dle doporuceni poradny se klientka znovu ptihldsila do evidence tfadu
prace, aby zdravotni pojisténi za klientku platil stat, a zdroven méla prilezitost

najit vhodné zaméstndni.
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PROSTOR PRO POZNAMKY
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NA TVORBE SBORNIKU SE PODILELI
A PODEKOVANI PATRI:

Obcanskd poradna Jihlava, z. s.
Ob¢anska poradna Ttebi¢, z. s.
Obcanska poradna Havlickav Brod
Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé
Ob¢anska poradna Pelhfimov

Obcanskd poradna 7. d4r nad Sdzavou

Poradny dékuji za pomoc pfi realizaci seminafe:
Mgr. Pavlovi Frankovi
Mgr. Andree Pohanové

Asociaci ob¢anskych poraden, z. s.
Lektorim:
Mgr. Marku Vybornému
Mgr. Pette Lic¢kové

Mgr. Stanislavu Molakovi

a véem ucastnikiim semindaie
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