STATISTIKA OBCANSKE PORADNY TREBIC ZA ROK 2020

Pocet konzultaci 1592
Pocet dotazti 2887
Pocet kontaktt (do 15 minut) 867
Pripadova intervize — reflexe kolegu 427
Charakteristika tazatele zeny 740
muzi 397
Druh kontaktu telefon 725
navstéva 1313
internet 359
postou 16
navstéva poradce v byté klienta 24
Uroven podpory informace 10
rada 1289
aktivni pomoc 209
asistence 84
Poradenské oblasti — poc¢et dotazi (konzultaci)
Socialni davky 149
Socialni sluzby 21
Socialni pojisténi 130
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 315
Bydleni 218
Rodina a mezilidské vztahy 297
Obc&anskopravni vztahy 445
Dané a poplatky 18
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 12
Skolstvi a vzdélavani 6
Dluhova problematika 907
Ochrana spotfebitele 111
Pravni systém CR 7
Pravni systém EU 3
Obc&anské soudni fizeni 93
Vefejna sprava 80
Trestni pravo 69
Ochrana zakladnich prav a svobod 6




