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Vézeni zdjemci o sluzbu,

VNAVHOd>

Informace o sluzbé

vitejte v obCanské poradné. Obcanskd poradna Tiebic, z.s. je zapsany spolek, ktery nabizi v Ttebici,
socialniho poradenstvi. Poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, bezplatné socialné pravni
ambulantni a terénni poradenské sluzby. Sluzby v poradné poskytuji socialni pracovnici.

1) Odborné socialni poradenstvi je dle vyse uvedeného zakona definovano takto:
§37 odst. 3) Odborné socidalni poradenstvi
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruhit socidalnich skupin osob v
obcéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndch, poradndach pro seniory, poradndach pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych ¢init a domdciho nasili a ve specialnich luzkovych zdravotnickych
zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se
spolecnosti.

§37 odst. 4) SluZba podle odstavce 3 obsahuje tyto zdkladni innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) socialné terapeutické cinnosti,

¢) pomoc pri  uplatiovani  prav, opravenénych zajmii a pri  obstaravani  osobmich  zdlezitosti.

Zakladni ¢innosti pii poskytovani odborného socialniho poradenstvi dle § 4 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. se zajistuji v rozsahu téchto tkont:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: zprostiedkovani navazujicich sluzeb,
b) socialné terapeuticke cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava,
¢) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti:

1. pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidalnim prostredim.

2) Principy, kterymi se pfi poskytovani této sluzby fidime, jsou:

Bezplatnost, Nezavislost, Nestrannost, Diskrétnost, Dobrovolnost, Individualita, Respekt a Sméfrovani
k sobésta¢nosti — na vaSe prani vam je pracovnici poradny blize vysvétli.

3) SluzZba je poskytovana:
a) ambulantné (osobni konzultace):
V prostorach obCanské poradny v T¥ebi¢i, Komenského namésti 370/12

pondéli: 8:00 — 12:00, 13:00 — 17:00 utery:  8:00—12:00, 13:00 — 16:00

stfeda: 8:00 —12:00, 13:00 — 17:00 ctvrtek: 8:00 —12:00, 13:00 — 16:00

Vv prostorach obcanské poradny v Moravskych Budéjovicich, nam. Miru 26

pondéli: 08:00 — 12:00, 13:00 — 17:00 stieda: 08:00 — 12:00, 13:00 — 17:00

v rwrs

Vv prostorach ob¢anské poradny ve Velkém Meziri¢i, Pod Hradbami 2005/7

‘ pondéli: 08:00 — 12:00, 13:00 — 17:00

V prostorach obcanské poradny v Namésti nad Oslavou, Masarykovo nam. 100

\ Stvrtek: 08:00 — 12:00, 13:00 — 17:00

b) telefonicky na ¢islech: 724 304 718 (TR), 568 845 348 (TR), 777 720 165 (MB), 606 021 577 (VM, NnO)

c) e-mailem: poradna.tr@optrebic.cz, poradna.mb@optrebic.cz nebo prosttednictvim formulafe na
webovych strankach poradny www.optrebic.cz

d) terénni sluzba (v doméacnosti uzivatele sluzby, doprovod na urad) — je poskytovana zejména osobam, které
maji vzhledem ke své zivotni situaci (zejména vyS$si v€k, nepfiznivy zdravotni stav) obtize vyuzit
ambulantni sluzbu

e) délka osobni konzultace je obvykle 45 minut, sluzbu je mozno vyuzivat opakované
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f) na osobni konzultaci je zapotiebi se dopfedu objednat, neobjednani akutni zajemci pouze V piipadech,
umozni-li to aktualni kapacita poradny

g) také prostfednictvim konzultaci poradct v ramci organizace nebo s externimi odborniky

4) Poskytovani sluzby, Smlouva o poskytovani sluzby:

Veskeré informace o poskytovani sluzby a podminky jejiho poskytovani naleznete bud’ v prostorach obcanské
poradny na nasténce nebo na vyzadani u pracovniki poradny, popt. na webovych strankach www.optrebic.cz.
Pokud budete souhlasit s podminkami pro poskytovani sluzby a feSeni vasi zivotni situace bude spadat do
plsobnosti poradny, bude mezi vami a obc¢anskou poradnou uzavirena Smlouva o poskytovani socialni
sluzby. Za osoby omezené ve zpusobilosti k uzavirani smluv, musi smlouvu uzavfit opatrovnik. Vyjimkou z
tohoto postupu jsou diivody hodné zvlastniho zfetele napf. prava opatrovance, povinnosti opatrovnika. Ve
smlouvé je nutné sjednat: zda je ustni nebo pisemn4, na jakou dobu je uzavirdna, cil, kterého prostednictvim
poradny chcete dosdhnout a forma podpory (dle bodu 1) tohoto dokumentu) o kterou mate zajem.

V piipadé, Ze nebudete spokojeni s poskytovanim sluzby, muizete vyjadfit nespokojenost stiZznosti nebo
podnétem. Konkrétni informace o moznostech podavani stiznosti vam podaji pracovnici ob¢anské poradny.

5) Zpracovani osobnich udaji:
Veskeré informace o zpracovani osobnich udajii obanskou poradnou naleznete bud’ v prostorach obcanské
poradny na nasténce nebo na vyzadani u pracovnikli poradny, popf. na webovych strankach www.optrebic.cz.

6) Poradenské oblasti ob¢anské poradny:
Dluhova problematika (napt. exekuce, oddluZeni), pracovni pravo a zaméstnanost, rodinné a mezilidské
vztahy, majetkové vztahy, dédictvi, ochrana spotiebitele, bydleni, socialni davky a socialni sluzby, vefejna
sprava, trestni pravo, obcanské soudni fizeni dalsi.

7) Jaké sluzby poradna neposkytuje:

a) V poradné nepracuji pravnici — neposkytujeme advokatni sluzby, rozbory ani zastoupeni pted soudem ¢i
jinym organem

b) poradna neni banka ani ufad — neposkytujeme finanéni sluzby, danové poradenstvi, nerozhodujeme o
narocich na davky, neprovadime vypocty davek, poplatkd nebo pojisténi

€) V poradné nepracuji psychologové a terapeuti — poradna neposkytuje odborné psychologické poradenstvi,
krizovou pomoc ani terapii

d) poradna nezajistuje tlumocnické sluzby, nekopiruje dokumenty, neptjcuje telefon ¢i neposkytuje finanéni
pomoc, nezajistuje oSaceni nebo ubytovani ani nepfevazi uzivatele sluzby automobilem

e) poradna nema kontrolni nebo dozorovou pravomoc

8) Obcanska poradna Tiebi¢, z. s. je opravnéna poskytovat sluzby v oblasti oddluZeni:
Poradna pomaha s ptipravou navrhu na povoleni oddluzeni, sepisuje a podava pro uzivatele sluzby navrhy na
povoleni oddluzeni k soudu. Obc¢anska poradna Tiebi¢, z.s. je akreditovany subjekt pro poskytovani sluzeb v
oblasti oddluzeni s akreditaénim ¢islem AO-030-2017. Akreditaci udélilo Ministerstvo spravedInosti podle §
418d odst. 1 insolvenéniho zékona.

Termin poradenstvi Poradce:

datum hodina datum hodina

Prosime vas, abyste vyjadfili svllj nazor na pribéh poskytované sluzby v ptilozeném anonymnim dotazniku. Vyplnéni
tohoto dotazniku neni podminkou pro poskytnuti sluzby.
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